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当前，广州明确提出 2023 年作为

“消费提振年”，将顺应消费升级趋势，

提升传统消费，培育新型消费，扩大服

务消费，出台促进首店经济发展、“一刻

钟”便民生活圈试点方案等系列政策举

措，全力推进消费提质升级，高质量推

进国际消费中心城市建设。作为消费

产业链“链主”，广州一众龙头商贸企业

该如何“苦练内功”助力消费市场高质

量发展？

●广州岭南商旅投资集团有限公
司党委书记、董事长梁凌峰：

通过跨界合作
打造泛文商旅生态圈

企业将从“产融化、个性化、精细

化、智能化、国际化”五个方面发力。其

中，要通过跨界产业合作打造泛文商旅

生态圈，满足消费者多元化需求，注重

供需匹配，深化供给侧结构性改革，向

消费者提供个性化产品与服务。还要

强化科技赋能，随时随地提供互动式、

多媒体、全资讯的一站式便捷服务，增

强消费者数智体验。此外，还要加强国

际合作，通过“走出去、引进来”深化交

流互鉴，丰富消费者多样性选择。

●广州酒家集团股份有限公司党
委副书记、副董事长、总经理赵利平：

坚持“餐饮+食品”
协同发展战略

广州酒家集团将坚持“餐饮+食品”

协同发展战略，深耕主责主业，从聚焦

项目建设、紧抓战略机遇、深化国企改

革等多方面推动集团高质量发展。比

如，构建“以投促引、以投促产”的产业

投资模式，全面总结陶陶居公司混改工

作的成功经验做法，引入多元化优质战

略投资者。此外，加快建立更符合市场

化的创新激励机制，推动食品制造业智

能化建设迈上新台阶。

●唯品会党委书记、副总裁张亮：

开展新技术
在新场景中的创新性应用

作为在广州土生土长的电商企

业，唯品会去年积极参与了“羊城欢乐

购”系列促消费活动，与政府携手共促

消费增长，在为消费者送去实实在在

的优惠的同时，也为品牌带来新的增

长空间，充分撬动市场潜能。未来，唯

品会将助力广州打造直播电商节、特

色直播节等大型线上活动，搭建大流

量平台直播间、品牌直播间，积极开展

AR/VR 等技术在新型消费场景中的

创新性应用。

广州春节消费爆发式增长 住宿餐饮超2019年同期水平

在防控措施优化、国际美食

节配套促销等多重利好带动下，

春节期间，广州订餐热度居全国

第一，本地市民、异地游客消费

“双增长”，线上线下“两头旺”。

全市住宿餐饮营业额超 40 亿元，

同比增长 31%，已超 2019 年同期

水平。全市约有15万家餐饮门店

“不打烊”，其中超4万家提供外卖

服务，重点监测的餐饮企业春节7

天长假营业额同比普遍增长四成

以上，玉堂春暖、惠食佳、广州酒

家文昌店等品牌餐厅连续 7 天上

座率 100%，老字号餐企陶陶居正

佳广场店，排队拿号数最高达

1876桌。

年夜饭、元宵宴预订紧俏，

广州酒家、半岛酒家、陶陶居、

向群饭店、味稻粥城等粤菜餐

厅晚宴均被订满两轮，其他国内

外特色菜系的连锁餐厅大排长

龙现象普遍。

定制化外卖和盆菜大受欢

迎。象征喜庆团圆的广式盆菜继

续成为市民春节居家欢聚的热捧

菜品，全市春节期间年夜饭相关

商 品 外 卖 销 售 量 同 比 增 长 超

40%。泮溪酒家、南园酒家、南海

渔村等餐饮名店均推出春节定制

外卖服务，新兴饭店根据不同月

份的羊城花卉设计12款文创国潮

胸针，在春节外卖随餐赠送。

咖啡、茶饮消费同样火爆。

春节假期广州喜茶销量排名全国

首位，在大年初一，喜茶GO小程

序显示，广州天汇 igc 店、惠福东

店等门店待制作的茶饮杯数超

200 杯，众多门店出现了爆单现

象。据喜茶方面统计，新年新品

红红火火山楂莓总销量超过 100

万杯，“喜财神派红包”春节活动

吸引超 200 万人参与，多家门店

销量增长超 300%，部分门店增幅

约500%。

2 月3 日，星巴克臻选广州星

寰店在位于海珠广场的全新地标

星寰国际商业中心开业，以“航

海·洋流”主题致敬海上丝绸之路

发源地。前一天，星巴克发布截

至 2023 年 1 月 1 日的 2023 财年第

一季度财报显示，星巴克延续对

中国市场的投入，报告期内新增

开69家门店，季度末公司中国门

店数量达到 6090 家。虽然受疫

情拖累，中国同店销售额下降

29%，其中 2022 年 12 月下降更高

达 42%，但新开门店持续贡献着

业界领先的回报和利润率。同

时财报透露，自 1 月份以来中国

市场明显复苏，同店销售额环比

大幅攀升。“1 月的复苏势头令人

鼓舞，我们迎来了每周强劲的环

比客流量改善，以及春节假期的

高客流量。这一趋势覆盖了所有

城市，营业时段和门店。”星巴克

中国董事长兼首席执行官王静瑛

表示已为未来中国的业务增长机

遇做好了充分准备，对实现 2025

年底开出 9000 家店的目标充满

信心。

这个春节，广州结合举办2023全国网

上年货节广州专场系列活动，发动电商平

台推出优惠折扣、创新消费体验，开展“春

节不打烊”“春节也送货”服务，保障年货及

时送到消费者手中。

唯品会、苏宁易购、淘宝天猫等各大电

商平台紧盯春节期间市民“穿、用、玩”3大

需求，推出女装、名表、智能家电等各类适

销对路的消费产品，并在平台搭建“元宇

宙”等新消费场景，购物的同时可以欣赏

“数字烟花”。

京 东 小 时 购 的 数 据 显 示 ，春 节 期

间，畅销水果中车厘子依然稳坐 C 位，

销售额同比增长 102%，成为期间最热

销 水 果 。 伴 随 多 地 开 启 降 雪 降 温 模

式，毛线帽、手套、电热毯、取暖器等保

暖用品的销售额同比增长超 2.5 倍。手

机类销售额同比增长超 70%，香水彩妆

同比增长超 120%，生活电器销售额同

比增长 226%，一些滋补品如阿胶销售

额同比超 4 倍。

今年春节对医药保健物资的本地需求

也明显增加。饿了么平台数据显示，今年

春节期间，检测仪器/试纸、助听器、减肥瘦

身药、制氧用品、调节三高的滋补品，成为

销量最高的健康“年货”。

据第三方数据显示，今年春节广州网

上零售额超 115 亿元，同比增长 7.4%。线

上平台在这个春节还带旺了许多小众多

元玩法，新消费场景不断涌现。春节期

间，大众点评“春节好去处”等关键词搜索

量较去年春节同期增长 1826%。尾波冲

浪、提灯夜游、雪橇冰车、欣赏火龙钢花等

小众玩法走俏。来一场围炉煮茶，成为露

营爱好者春节度假的“新宠”，露营+围炉

煮茶等户外消费在冬日依旧火爆，美团上

露营地相关的餐饮服务订单量同比去年

增长272%。

美团数据显示，温泉泡汤、SPA按摩、

茶馆品茗等休闲养生消费受青睐，成为春

节期间放松身心的热门选择。观影、看展

等本地探索持续升温，汽车影院、展览以及

桌游相关订单量均呈现翻倍增长。

北京第二外国语学院首都文化和旅游

发展研究院执行院长厉新建表示，今年春

节消费走热，为全年发展开了好头、起了好

步，对于 2023 年消费提振起到了重要的

“信心催化剂”作用。春节假期期间，服务

零售稳定、向好的供需预期，成为行业发展

和市场复苏的坚定力量。未来，兼顾本地、

异地双客群，持续加强本地优质供给的潜

力挖掘与能力建设，快速复苏的生活服务

业将成为国内扩大内需与提振消费的重要

阵地。

大咖共话高质量

餐饮热度全国第一3

春节不打烊
“元宇宙”“数字烟花”新场景亮眼

线上创新消费体验4
■春节期间，很多市民到永庆坊荔枝湾景区游玩。

陶陶居排队1876桌
喜茶门店销量最高增500%

■上下九步行

街 28 年来首

次举办迎春花

市，迎来客流

高峰。

■上下九传统花市配套举办广府名优名品展销节，将花市年味延

伸至元宵节。


