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Wise Life

扫一扫获取
更多快消资讯

■新快报记者 陈福香

角逐千亿超级大赛道
“中式汉堡”迎来狂飙式发展

A

有业内人士分析，中式汉堡能

够出圈，关键原因还在于充分饱和

的汉堡赛道中，由于运营模式相

似、产品高度同质化，传统西式汉

堡品牌寒气频现——上海嘉里中

心店关门；老牌汉堡卡乐星中国内

地已无直营业务，仅保留浦东机场

和胶东国际青岛机场两家加盟店；

昔日网红汉堡炸鸡品牌Popeyes去
年仓促关闭七家门店……

“一众西式汉堡退场，并非意

味着人们不吃汉堡了，而是消费者

想要吃更好的汉堡。”有业内人士

分析，但这对于正在高速扩张的中

式汉堡而言，也是个警醒。

中国食品产业分析师朱丹蓬认

为，随着新生代的人口红利不断叠

加，结合消费升级，汉堡迈向精品

化、小众化、细分化是必然的趋势。

与此同时，中式汉堡高速发

展的背后也有不少难题待解。首

先是同质化，在“西堡中做”的品

类创新中，中式汉堡几乎都采用

现点现烤、中式菜品，外加国潮风

空间的模式，就连生菜和羽衣甘

蓝的蔬菜夹心搭配都如出一辙，

撞脸程度极高。

其次，随着麦当劳、肯德基本土

化进程的加快，中式汉堡面临的竞

争也越发激烈。它们的汉堡风味不

但有麻辣小龙虾味、藤椒味，还直接

推出热干面、螺蛳粉等本地小吃。

记者近日在美团点了一份塔

斯汀的香辣鸡腿堡套餐，40分钟后

才送达，温度也仅仅尚可，外卖封

条标签有“我们只做手擀中国堡”

的字样。在知乎、B站、小红书等社

交网络吐槽“手擀速度”的网友不

在少数。记者在黑猫投诉上看到，

截至 2月 12日晚上 9点，塔斯汀的

投诉量是 882，涉及充值不能退款、

菜品质量问题等。

塔斯汀总经理杨兵曾在去年 3
月写下《给塔斯汀全体伙伴的一封

信》，承认“个别门店在操作执行上

的不规范、不到位的事实，意识到

监管环节存在的疏漏”。

“从塔斯汀的成长速度来看，

两年拓展千店，依然是中式汉堡的

典范。”曾经营汉堡店的翁谦业认

为，中式汉堡具备很强的发展潜

力，如何跨越同质化竞争陷阱，解

决出餐率和品控的问题，依然需要

品牌不断打磨。

有数据显示，2022年全国约有

47%的西式快餐门店分布于三线及

以下城市。塔斯汀75%的门店开在

了二、三线及以下城市，而麦当

劳、肯德基近年来也发力三线及

以下城市来寻求新的增量。可以

预见，下沉市场的竞争也将越来越

激烈。

“香辣鸡腿堡、爆米花、鸡翅、可乐，双人份
只要51.9元，就这个了。”杨齐一边熟悉地操
作着外卖软件，一边和同住的朋友小亮说着。
他们最近对性价比很高的中式汉堡产生了浓
厚的兴趣，而类似的产品，肯德基和麦当劳的
价格会高出许多。

除了性价比，吸引他们很重要的点是丰富
的本土口味和便捷性，在他们的居住地6公里
范围内，就有3家塔斯汀。数据显示，主打中
式汉堡的塔斯汀目前店铺超过 3000家。最
近，专注于西北菜的“西贝”也宣布将推出以

“中式汉堡”为卖点的子品牌。国家统计局最
新数据显示，西式快餐里的汉堡这一细分品类
的市场规模已达到数千亿元。作为后浪，中式
汉堡何以突围？

“周一去麦当劳买‘十翅一桶’，周二去塔斯

汀享受第二份 1 元的优惠价，周三去必胜客的

‘尖叫星期三’，周四去肯德基的‘疯狂星期四’，

周五去汉堡王吃半价工作餐，周末再去购买华莱

士。一周时间，被汉堡安排得明明白白。”这是

一份在社交网络流传甚广的“汉堡薅羊毛攻略”，

带有调侃意味的背后是消费者对汉堡接受度的

不断提升。

“由于标准化程度高，适合外带外卖，西式快

餐在过去一年受到疫情的冲击较小。加上麦当

劳、肯德基等头部品牌加强了数字化运营，引领了

西式快餐市场进一步复苏。”红餐网相关负责人如

此表示。

从 1987年第一家汉堡店落户北京至今，汉堡

早已经成为西式快餐的超级大赛道。据国家统计

局公布的最新数据显示，西式快餐里的汉堡这一

细分品类市场规模已达到数千亿元。基于此，本

土品牌也迅速崛起，塔斯汀的攻城略地引起了业

界的广泛关注。

这个以江西为大本营、主打“汉堡+披萨”的

品牌十年前就已经创立，但在 2020 年迎来了发

展的分水岭。这一年，塔斯汀推出了“中国汉

堡”的全新定位，同期启动“东方味觉觉醒计

划”，而后全国门店数迅速突破 500 家；2021 年，

在中国九地市成立分公司，签约门店数超过

1000 家；当年 11 月，拿下了不惑创投与源码资

本的股权投资。

据极海品牌监测数据，截至 2022 年 12 月 5
日，塔斯汀在全国 21个省份的 214座城市拥有营

门店 3168 家，短短两年，净增门店数 2500 多家。

在门店数量上，塔斯汀目前仅次于华莱士、肯德基

和麦当劳，位列汉堡赛道第四位。而在中国深耕

17年的汉堡王，目前门店数为1400多家。

除了塔斯汀，其他主打中国汉堡的本土品牌

也在迅猛扩张。如楚郑·中国汉堡表示，去年 12
月获得 300 万元天使轮融资，品牌估值 3000 万

元。其他品牌有大大方方中国汉堡、豪客吉中式

汉堡、汉堡状元·中国汉堡、花堡旦·中国汉堡、美

其乐中国汉堡、堡宴·中国汉堡、穆将军中国汉堡、

中国汉堡饥饿站、欢乐季·中国汉堡、享哆味中国

汉堡……

市场的消费热情助力汉堡市场的急速发展，

例如小红书上，关于“中国汉堡”的笔记超过4万；

“中国汉堡”的微信指数也逐日攀升，搜索量日环

比增长超过160%。

最近迷上中国汉堡的杨红告

诉新快报记者，中国汉堡有浓浓的

“中国味”，如塔斯汀北京烤鸭中国

汉堡 ，大大方方的铁板肥牛汉堡

等等，“更重要的是，他们都是现烤

汉堡坯，更符合国人的口味。”

红餐品牌研究院近日发布的

《中 国 西 式 快 餐 品 类 发 展 报 告

2023》（简称《报告》）也指出，从头

部品牌的发展路径上能看出来，西

式快餐持续发展的趋势之一是“中

西合璧”，西式指的是不断精进的

标准化要求，以及较为成熟的连锁

管理体系；中式则是符合国人饮食

习惯的产品口味，和当下流行的国

潮消费文化。

对于洋快餐的本土化，大家并

不陌生，肯德基、麦当劳都有非常

多的尝试，如早餐时间段的粥、豆

浆、油条，以及各种以本土食材为

特色的产品。

《报告》分析，作为洋快餐的代

表品牌，麦当劳、肯德基两大巨头

凭借强大的品牌势能、庞大的门店

数在西式快餐品类里占据优势，必

胜客、汉堡王、赛百味、萨莉亚等品

牌亦凭借各自特色占有一定的市

场份额。

随着中国餐饮业的不断发展，

细分餐饮品类不断涌现，近年来中

式快餐品牌崛起，使得西式快餐市

场持续承压。

据红餐大数据，截至 2023 年 1
月 5日，华莱士门店总数已超过了

20000家；肯德基、麦当劳则分别以

9200 余家、5600 余家门店跟随其

后；必胜客、塔斯汀、德克士、派乐

汉堡等品牌均已超过2000家门店。

除了口味的本土化，中式品

牌的店铺装修和产品设计也更多

突出国潮元素，以此增强消费者

的亲切感。比如塔斯汀采用中国

红为主色调，以中国传统的醒狮

为设计灵感的“塔狮”作为 IP 形

象，集合了七宝独角、祥云眉、龙

鳞目等中国特色寓意吉祥的视觉

元素。

不可否认的是，吸引消费者的

还有中式汉堡的性价比。“同样一

份香辣鸡腿堡套餐，肯德基和麦当

劳比塔斯汀贵十几块。”学生党许

力认为，价格是他选择产品的最重

要因素。

大众点评显示，肯德基、麦当

劳、汉堡王的客单价在 28 元至 35
元，而中式汉堡品牌客单价在18元

至20元。

西式快餐快速复苏
“中式汉堡”迎来发展契机

本土口味+国潮风
迎合国人喜好，打造亲切感

快速扩张的隐忧
同质化出餐率等难题待解
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■廖木兴/图


