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2023 年 2 月，知名咨询机构

IDC 发布了《2022 中国大模型发

展白皮书》，同时提出了业内首个

大模型评估框架。

根据IDC发布的中国大模型

市场 2022 年评估结果，来自百度

的“文心大模型”在整个评估中处

于第一梯队，产品能力、生态能

力、应用能力全面领先。

百度“文心大模型”在过去已

经构建了“大模型+工具平台+产

品与社区”三层体系，在能源、金

融、航天、制造、传媒、城市、社科

以及影视等领域，都能展开广泛应

用，打通大模型产业落地的关键路

径，加速产业智能化。

2月7日，百度官宣即将3月正

式上线大模型新项目——文心一

言（ERNIE Bot），随后，官宣将接

入的重量级企业遍及各行各业。

据记者了解，百度的文心大模

型和 Open AI 的 GPT 模型类似，

在2019年就已经推出，并且已经迭

代了多代，从单一的自然语言理解

延伸到多模态，包括视觉、文档、

文图、语音等多模态多功能，因此

“文心一言”所基于的 ERNIE 系

列模型也已经具备较强泛化能

力和性能。以最新发布的ERNIE

3.0 Zeus 为例 ，该 模 型 迭 代 于

ERNIE 3.0，拥有千亿级参数，其

已经具备智能创作等各类自然语

言理解和生成任务，且公开数据集

上小样本学习、理解和生成任务效

果皆好于业界其他模型。

相比 ChatGPT，文心一言能

够基于检索增强提升时效性准确

性，并基于知识增强提升多轮推理

对话。此外，文心大模型是本土化

的 AI 模型，具备对中文甚至中国

文化的更深理解，这意味着文心一

言会更适合中文和中国市场。

除了百度，多家国内头部科

技企业也都对中国版 ChatGPT

“摩拳擦掌”。

腾讯方面表示，目前在相关

方向上已有布局，专项研究也在

有序推进。腾讯持续投入 AI 等

前沿技术的研发，基于此前在 AI

大模型、机器学习算法以及 NLP

等领域的技术储备，将进一步开

展前沿研究及应用探索。

京东则计划结合ChatGPT的

方法和技术点，融入到产品服务

中，推动人工智能的产业落地。

京东集团副总裁、IEEE Fellow 何

晓冬称，京东拥有丰富的场景和

高质量的数据，京东云言犀每天

和用户进行 1000 万次的交互，使

得算法能够及时地迭代更新。

有道 AI 技术团队已投入到

ChatGPT 同源技术 AIGC 在教育

场景的落地研发中，目前该团队正

在 AI 口语老师、中文作文批改等

细分学习场景中尝试探索，将尽

快推出相关的demo版产品。

仅少数几家科技巨头具备大模型训练能力，

但从长远看将推动AI加速落地

内行方知复刻难
尽管近期多家 AI 相关公司短期内股

价受大量资金追捧而上涨，但多份市场研

报都认为，对比此前数次生产力大幅提升

时期的情形，赢家很可能是别人。

IDC 中国研究总监卢言霞就指出，

尽管媒体上掀起 ChatGPT 的热潮，短期

内 ChatGPT 对市场影响有限，长期来看

这些模型甚至在 3 年以后会退出市场，

真正启示一方面在于语言模型的演进推

动通用 AI 的到来；另一方面在于大模型

落地推动 AI 开发范式的转变，促进产业

链细分。

中银国际发表研报称，不会低估Chat-

GPT长远而言所带来的潜在颠覆性，但以

目前的用户体验、应用场景、进入壁垒和商

业化潜力来评估，未能证明其巨大投资成

本是合理的。该行认为，预期拥有数据和

资本优势的大型平台公司，将较AI软件企

业更能受惠。

而从更长期来看，市场相信，商业与

专业服务、软件与服务、制药生命技术与

生命科学等脑力密集度较高的产业，与受

惠于薪资增长与工时进一步下降的非必

需消费类股最可能受惠。

这些行业
将从类ChatGPT的发展中受惠
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ChatGPT
优点 缺点

免费使用(目前) 数据只更新至2021年(目前)

互动式聊天 可能生成不当或冒犯性语言

语言翻译 自动生成答案，不一定具有真实性

会承认错误、提出质疑、拒绝不当请求 安全性面临质疑

可撰写邮件、进行文学创作、编写代码和脚本 对输入措施的调整及多次尝试同一提示较敏感

提高效率、降低错误风险 当前模型只能猜测用户意图

“文心一言”领衔
中国版ChatGPT如箭在弦

●搜索引擎
ChatGPT 给大众带来的最大冲击，很

可能就是日常从“万事问百度（谷歌）”转向

万事问ChatGPT了。

微软公司已经抢先与 OpenAI 实验室

联合宣布，将把比 ChatGPT 更厉害的下一

代AI技术整合进微软旗下搜索引擎和浏览

器。“这项技术将重塑几乎所有软件。”微软

CEO纳德拉表示。

百度CEO李彦宏在周末的最新财报电

话会议上表示，我们将首先将文心一言功

能嵌入到搜索服务之中，并在3月份上线。

用户不久后就能够同新的生成式大语言模

型进行直接互动，将成为传统搜索体验的

一种补充，甚至升级，吸引更多用户。

●金融
美国卡内基梅伦大学电脑科学教授克

尼策日前表示，聊天机器人存在很长一段时

间了，但它们的能耐从现在起似乎出现了重

大变化。人工智能的进步，或许不只代表会

把任务自动处理掉并替人类节省时间，也可

能取代部分工作，包括四种不同的白领工

作：科技工作（程式设计师、软件工程师、数

据分析师）、金融工作（金融分析师、个人理

财专家）、法律工作（法律助理）、媒体工作

（营销、内容创作、技术写作、新闻）

在近日的一场数字金融沙龙上，新网

银行首席信息官李秀生展望ChatGPT及类

似技术在金融机构的落地时表示，现有的

智能客服模式将得到一定优化，“有上下文

的连贯性，让客户的体验得到提升。”

不仅如此，在李秀生看来，ChatGPT所

具备的文本输出、初级编程等能力，未来在

报告输出、代码编写等方面，也有“解放人

力”的价值，可以大幅节省初级报告编写人

员和初级程序员的工作量。

光大信托数据中心总经理祝世虎表

示，“从算法上看，ChatGPT 是一种感知智

能，不是决策智能，更不是计算智能，这就

是 ChatGPT 的使用边界，它可能不能直接

做风险决策，不能直接计算资本，但是它可

以感知文本。所以银行的所有流程中跟文

本相关的工作，它都能以小助手的身份去

切入。”

度小满日前宣布成为“文心一言”首批

生态合作伙伴，将基于自身金融场景积累

的海量对话及解决方案数据，融合文心一

言的能力，打造全新的智能客服、智能营

销、智能风控服务。这是国内首批探索“生

成式AI”在金融场景落地的公司。

度小满 CTO 许冬亮认为，“ChatGPT

创作自由度高，但是它的自由度太大了，当

解决真实场景中的任务时，会造成可控性

不足；随着技术的突破，科技伦理治理上也

要及时跟上才能规范技术的发展。”

●媒体
2月20日，新快报宣布成为百度“文心

一言”首批生态合作伙伴，并将在即将推出

的新快报新闻客户端对接“文心一言”。新

快报将可优先内测试用“文心一言”，集成

“文心一言”的技术能力，与百度在产品研

发、标准制定等多个领域展开深化合作，打

造联合解决方案，通过技术共享、培训赋

能、联合营销等方式，强化竞争力，同时依

托智慧互联、创新互联，引领科技科普传媒

产业变革与升级。

目前，国内已有多家媒体集团加入百

度“文心一言”生态圈，获得该AI技术的“加

持”，这也标志着对话式语言模型技术在媒

体行业内容生态场景的着陆。

在国外，第一个吃螃蟹的是有“美版头

条”之称的数字媒体公司 BuzzFeed，近日其

宣布与OpenAI开展合作，将使用ChatGPT

辅助网站内容的制作。消息一出，BuzzFeed

的股价三天内暴涨300%。

对此，有行业专家认为，分析和解释大

量语言的数据讯息，是 ChatGPT 最擅长的

技能。ChatGPT 能够比人类更有效、更迅

速地完成报告和写作任务，这让一些媒体

行业已经开始尝试AI生成的新闻内容。不

过，由于内容创作的主题并没有办法完全

自动化，因为它牵涉到大量的人性判断，语

意问题和情感、文笔的论述，未必是AI能够

复制的。


