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·曝光台·

新快报讯 记者刘艳爽报道 2
月 28日，芒果超媒（300413.SZ）发布

业绩快报，营收报 137.04亿元，同比

下降 10.76%；归属于上市公司股东

的 净 利 润 18.21 亿 元 ，同 比 下 降

13.86%。财报显示，芒果TV互联网

视频业务系芒果超媒主要营收来源，

主要由广告、会员以及运营商业务构

成，据最新财报披露，该业务占比已

超 75%。这是近 5 年以来芒果超媒

业绩首次出现下降。

具体来看，去年全年芒果超媒广

告业务收入 39.94 亿元，同比下降

26.77%，是导致芒果超媒业绩下滑的

主因。其他主要业务收入均实现上

涨，其中，会员方面，芒果TV2022年

末有效会员数为 5916 万，会员业务

收 入 达 39.44 亿 元 ，同 比 增 长

6.95%。运营商方面，芒果 TV 报告

期内实现营收 25.09亿元，同比增长

18.36%。

艾媒咨询 CEO 张毅认为，广告

业务的下滑是视频行业当下集体面

临的困境，与爱奇艺、优酷等视频平

台相比，芒果超媒对广告业务依赖度

更高。去年整体经济下行，投放广告

的广告主大幅减少，对芒果超媒广告

业务产生很大影响。此外，与爱优腾

相比，芒果超媒的传统优势在于综艺

制作，而去年并非综艺节目大年。

记者注意到，芒果超媒广告业务

收入占营收比重为 29.1%，而此前

2021年和 2020年更是超过 30%。与

之相对，爱奇艺 2022 年广告营收占

总营收比重为18%，而会员服务为总

营收贡献61%。

艺恩数据发布的研究报告显示，

2022年上半年上线的季播综艺赞助

品牌共有 184 个，其中，播映指数前

20的头部综艺品牌集中度同比 2021
年上半年，下降了将近 15 个百分

点。合作超10个品牌的综艺数量减

少三分之二。不过，尽管大环境欠

佳，芒果超媒去年仍上线 77 档各类

综艺节目，各类影视剧163部。

目前，芒果超媒待播综艺包括

《乘风破浪 4》《披荆斩棘 3》《青年π
计划》等，剧集方面有《我的人间烟

火》《以爱为营》《大宋少年志 2》等剧

集待播。兴业证券认为，芒果超媒作

品储备丰富，同时，消费复苏、经济回

暖迹象日渐明晰，芒果超媒节目招商

变现、头部剧集吸纳会员将会更容

易，业绩有望改善。

2月28日收盘，芒果超媒股价报

33.52 元/股 ，较 前 一 日 涨 3.84% 。

2023年以来，芒果超媒股价涨11.7%。

欺骗投保人 前海人寿受罚

新快报讯 记者林广豪报道 近日，因欺骗

投保人、新单回访超犹豫期，前海人寿及相关责

任人共计被罚36万元。有业内人士认为，保险

公司欺骗投保人的行为不仅损害消费者的利

益，还将影响保险公司的发展以及行业良好信

誉的建立。

上海银保监局 2 月 27 日披露的行政处罚

信息显示，因欺骗投保人、新单回访超犹豫期，

前海人寿上海分公司被责令改正、警告并罚款

合计16万元，前海人寿上海市奉贤支公司因欺

骗投保人被责令改正并罚款12万元，两名相关

负责人均被警告且罚款4万元。

据记者了解，人身险公司或代理人欺骗投

保人的行为，是保险销售误导的常见缘由，发

生场景包括产品说明会、社交媒体平台等。如

保险公司在产品销售中，夸大保险责任或者保

险产品收益、以其他金融产品的名义宣传销售

保险产品，或向客户发送“××是一款不花钱的

保险”等信息。

新单回访则是保险公司的指定动作。据了

解，购买一年期以上的人身保险产品，一般会有

10天-15天的犹豫期，在这期间，如果消费者发

现保障内容与自身需求不符，可以退保将损失降

到最低。根据相关规定，保险公司应在犹豫期内

对合同期限超过一年的人身保险新单业务进行

回访，向投保人确认是否知悉保险责任、责任免

除、退保损失等重要内容。在业内人士看来，新

单回访是监管部门要求保险公司设立的一个“从

承保前端严格把关业务品质”的重要环节。

资料显示，前海人寿成立于 2012 年 2 月，

经营业务涵盖人寿保险、健康保险等人身险业

务。最新公布的偿付能力报告显示，2022年第

一季度，前海人寿保险业务收入 109.55 亿元，

同比下降 78.52%；净利润-23.23亿元，同比下

降129.29%。2020年第二季度至2021年第四季

度，前海人寿风险综合评级均为C。

银保监会数据显示，2021年第四季度末，纳入

会议审议的179家保险公司中，仅有8家保险公司

的风险综合评级被评为C类，4家被评为D类。

新快报讯 记者范昊怡报道 养

老理财又添新选择。近日，中国理财

网发布第二批个人养老金理财产品

名单，较此前2月10日公布的首批个

人养老金理财产品名单新增11只产

品，至此，个人养老金理财产品数量

达 18只。从产品期限来看，这 18只

产品仍均为最短持有期，持有期限为

1年到6年。

具体来看，新增的 11 只产品包

括中银理财旗下 5 只产品、工银理

财旗下 2只产品、农银理财旗下 3只

产品、中邮理财旗下 1 只产品，其中

8 只产品在存续期，从过往业绩来

看，收益还算稳健。如工银理财的 2
只产品均在存续期内，以投资固收

类资产为主，风险等级较低，一年定

期开放形态，从历史业绩表现上看，

2 只产品自 2018 年成立以来年化收

益率分别达 4.13%、3.41%，市场口碑

良好。

农银理财新增的3只产品，募集

时间为 2 月 24 日至 3 月 9 日，1 元起

购，最短持有期分别为 365 天、720
天、1080 天，对应的业绩比较基准

（年化）为：3.70%－4.20%、4.50%－

5.00%、5.25%－5.75%。

此次发售的 11 只产品中，有 6
只产品风险等级为 PR3（中等风

险），如农银理财此次发售的 3 只产

品风险等级均为 PR3，其中 2 只产

品介绍中明确表示，将有 5%-15%的

底层资产投向股票；另 1 只混合类

理财底层资产中有 15%到 25%的资

产投向股票。

值得关注的是，此次新增的个

人养老金理财产品均涉及子份额。

根据《商业银行和理财公司个人养

老金业务管理暂行办法》相关要求，

个人养老金理财产品允许投资者通

过个人养老金资金账户购买的同

时，还允许通过其他账户购买，针对

通过资金账户购买的份额需设置单

独份额类别，并在销售文件中进行

明确标识；公平对待通过资金账户

或其他账户购买的所有投资者。对

于子份额，监管部门未明确要求具

体名称。

售前态度不错，售后态度冷淡
张女士称，包出现问题后，一开始联

系了专柜，得到的答复是：只接受人带包

去店里维修，不接受单独邮寄。“难道我

修个包，还要专门飞趟成都？”张女士不

同意该方案。事件经社交平台发酵后，

香奈儿主动联系张女士，建议她先将包

邮寄回店里。香奈儿客服表示，目前已

有专门人士在积极与当事人对接，一般

出现产品问题，须到线下门店进行售后

评估，但张女士所在的福建地区目前没

有相应门店，情况比较特殊。

“售前态度不错，售后态度冷淡，有

店大欺客的感觉。”张女士表示，她原本

可以接受维修或者换新的方案，但香奈

儿的售后处理方式及态度令她感到失

望，现在希望商家退货退款，按照原价的

三倍来赔偿。

环球经纬律师事务所高级合伙人、

中国广州仲裁委员会仲裁员张文婕律师

接受新快报记者采访时表示，根据《消费

者权益保护法》，经营者提供的商品或者

服务不符合质量要求的，消费者可以依

照国家规定、当事人约定退货，或者要求

经营者履行更换、修理等义务。但由于

商家并未涉嫌欺诈，只是商品存在质量

问题，三倍赔偿的诉求并不合理。

质量差还态度傲慢，奢侈品自毁口碑
上述事件引发网友热议，大众对此

事更多的是吐槽奢侈品“质量差”，“还不

如 20 块钱的地摊货”“奢侈品如果单从

质量上来说，确实是智商税”，有人支持

张女士维权，“这种明显销售劣质产品的

行为，妥妥的退1赔3”。
业内人士分析指出，网友一面倒的

留言，反映了奢侈品牌的质量及服务与

之定价并不相匹配。据了解，疫情以来

频繁调价的香奈儿，在 2021 年、2022 年

分别经历了三轮涨价，去年11月更是将

所有产品价格上调了 3%至 11%，经典的

CF中号定价达到 66500元。近日，社交

平台又传出该品牌将于 3月 2日再次迎

来调价。

记者在黑猫平台上搜索香奈儿，共

有 200 条投诉，绝大多数都是对产品质

量问题的直接投诉，也有针对发货、退款

等服务问题进行的投诉。此外，还有一

类投诉是“售后回复慢”“不作为”“服务

态度傲慢”。

记者留意到，对香奈儿的投诉中，显

示“已回复”“已完成”均只有10条，处理率

仅5%。相比起来，本土品牌安踏投诉量

3069，“已回复”3068条，“已完成”2498条，

回复率接近100%，处理率也超过八成。

是什么导致国际奢侈品在当前的中

国消费市场上留下了“质量差+态度傲

慢”的口碑？奢侈品研究专家、财富品质

研究院院长周婷认为，一方面，来自中国

等新兴消费力量的井喷促使奢侈品企业

在迅速扩大产能的同时，产能瓶颈并没

有彻底打通，同时也没有同步跟上质量

把控；另一方面，没有应对新消费模式

下的新策略，沿用传统的国际顶级品牌

的固有思维和销售模式，导致在中国市

场的口碑雪崩式下滑。“一个健康有活力

的品牌，应该不断调整经营策略和行动

准则，在保持品牌调性和迎合市场需求

之间抓取平衡，同时必须适应不断变化

的社会和消费环境，并相应地改进销售

模式。唯如此，才能获得品牌的长久生

命力。”

2万买香奈儿包背15分钟就断了
奢侈品质量服务难匹配高定价

2月28日，#女子2万元买名牌包背15分钟断了#的话题登上微博热搜。福建福州的张女士此前去成都旅游
时花20100元在香奈儿专柜买了一个包，回去后，刚背出门15分钟，包的链条就断了。在事后协商过程中，张女
士认为奢侈品售后令人失望，目前要求退货退款，且商家按照商品价格三倍赔偿。 ■新快报记者 陆妍思

新增11只！个人养老金理财产品再扩容

广告收入下跌超20%
芒果超媒去年营收净利双降
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