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你还会逛传统超市吗？近日，新快

报记者随机采访了30位消费者，有19位

表示很久没有特意去逛超市了，剩下11

位去超市比较频繁的路人，大多数都已

退休，不擅长在线上下单购物，因此选择

在附近的社区生鲜超市买菜，有一位常

逛超市的上班族告诉记者，他公司楼下

就有一家永旺超市，里面的食品选择较

多，如中式便当、寿司、炒面等，所以经常

中午到超市解决午餐，好处是即买即食

不用等待外卖。

值得一提的是，在不常逛超市的消

费者中，有超过一半经常会使用超市的

“到家服务”。“快下班了，就会去下单买

些预制菜或熟食，一般一小时内就可送

达，回到家简单加工一下就是顿不错的

晚餐了。”白领王小姐对新快报记者表

示，她常用京东到家的超市频道，家附近

的沃尔玛、永辉、华润、永旺都购买过，除

了粮油食品，还会购买洗护等日常生活

用品，“哪家活动比较优惠就选择哪家下

单，线上比价很方便。”

艾媒咨询集团 CEO 兼首席分析师

张毅接受新快报记者采访时表示，拥抱

即时零售是传统大卖场一个重要的转型

方向，既不影响服务到店消费者，同时通

过技术零售打开第二增长曲线，“如果能

自己（把平台）建起来最好，如果不行，那

么可以与美团、京东等平台合作，也是不

错的选择。”

据中国连锁经营协会发布的《2022

超市业态调查快报》显示，2022年，82.9%

的超市企业线上销售同比实现正增长，

45.7%的企业线上销售同比增速超过

20%。

得益于较早的数字化建设，沃尔玛

中国近年业绩一直逆势增长，在截至 4

月30日的2024财年第一季度财报中，其

净销售额达53亿美元，同比增长28.3%，

其中电商业务增幅更高达54%。

值得一提的是，今年以来，两大本土

超市巨头永辉超市、高鑫零售在线上赋

能下均实现扭亏为盈。永辉超市2023年

第一季度财报显示，公司线上业务销售额

达 40.2 亿元，客单价提升 6%，自营平台

“永辉生活”注册会员数已突破1亿大关。

报告期内公司归母净利润达7.04亿元，同

比增长40.24%，此前2021年、2022年，永

辉超市两年亏损额达到67亿元。

而高鑫零售截至 3 月 31 日的 2023

财年业绩报告显示，其营业利润11.77亿

元，同比增长6438.9%，净利润为7800万

元。报告期内，B2C业务可持续增长并

成为高鑫的核心竞争力，营收增长超过

15%，自有 APP“大润发优鲜”的营收较

上财年同期增长约40%。淘鲜达业务持

续稳步增长，成为淘宝近场生鲜品类的

核心供给。

5 月 26 日，在由中国连锁经营协会

举办的“2023中国零售创新大会”上，永

旺集团执行董事副总裁朱菁带来题为

《数字化提升企业核心能力》的演讲，她

表示，在企业数字化转型中，数字化专业

能力、数字化素养教育都非常重要。“在

全渠道时代，企业更需要的是行业的协

同。零售的核心从来都没有改变，改变

的是顾客和市场，技术赋能可以共创更

美好的未来。”朱菁说。

传统超市亟待创新求变 打开第二增长曲线
家乐福康王店、华润万家天河南店、

沃尔玛淘金店……春节过后，一个个陪伴
广州市民街坊多年的大牌连锁超市闭店
停业。

近年，随着电商和其他零售新业态的
崛起，加上年轻人消费习惯的改变，传统
大卖场模式经营的大型超市正逐渐式
微。从成本角度看，目前很多地处市中心
核心商圈的大卖场都是在业态蓬勃发展
时以极低的租金签下了10年、20年的长
约，约满后将面临租金成本猛涨，加上硬
件陈旧，撤场成了最优选择。据中国连锁
经营协会发布的《2022超市业态调查快
报》显示，2022年样本企业超市业态新开
门店621家，关闭门店873家，净减少门
店252家。

大卖场节节败退，传统超市企业如何
应对？新快报记者通过深入采访了解到，
多家超市巨头走上了创新求变之路，积极
通过新渠道、新业态、新品牌等手段，拓展
第二增长曲线。今年以来，各大企业已经
出现明显回暖趋势，2023年第一季度，
12家发布了一季报的超市企业中，有 8
家企业实现净利同比增长。

■新快报记者 陆妍思

4月28日，在中国广州国际投资年会

上签署进驻协议仅 10 天后，岭南 V 谷—

广州国际智能科技园山姆会员商店项目

正式动工。这将是广州荔湾区首家，广州

第三家山姆会员商店。近日，山姆还宣布

全国第43家门店在上海普陀区真如城市

副中心正式开业，预计今年全国将有6家

新山姆店开业，年底山姆门店总数将达

48家。

另一仓储式会员制品牌Costco，也计

划于 2023 年新开 4 家门店，全新进入宁

波、杭州、深圳三城，预计 2024 年还会在

南京开店。

本土连锁品牌也纷纷发力仓储会员

店，4月28日，高鑫零售旗下M会员商店

在扬州开出首店，其在财报中表示，2023

年将发力会员店业态，开出更多新店。截

至2023年3月，盒马对外表示已在中国开

出了9家X会员店，拥有近300万的付费

用户。本土仓储会员超市品牌 fudi 在

2022年年底时宣布2023年将继续加速拓

店，将在北京开出8-15家会员店。“卖身”

物美的麦德龙中国，也“重拾”了仓储会员

店的模式，截至 2023 年 1 月共开出了 24

家会员店，且宣布新老门店未来将陆续以

“付费会员店”形式面向消费者。

据艾媒咨询数据，2021 年中国仓储

会员超市行业市场规模达304.3亿元，预

计 2024 年，中国仓储会员超市行业市场

规模将达到387.8亿元。

刚过去的周末，记者来到山姆天河

店，场面可用“人山人海”来形容，进店、试

食、结账处大排长龙，烤鸡、瑞士卷等爆品

的出餐口也是人满为患，正在排队的刘小

姐告诉记者，办理一张山姆会员卡并不便

宜，普通会员卡是260元/年，更高级的卓

越会员卡更要 680 元/年，但她仍然觉得

“值回票价”。“在山姆买东西完全可以‘盲

选’，水果、青菜、肉类随便拿，卖相品质都

是非常好的。而且它的产品不仅质量好，

价格也有优势。像我买的冷萃壶，比电商

平台卖的还便宜。”刘小姐说，山姆有很多

外面买不到的自有品牌商品，除了瑞士卷

等烘焙产品外，大码鸡蛋、卷纸、酸奶、洗

衣珠她都已经回购多次。

“沃尔玛正在经历关店潮，但山姆的

仓储会员店却在中国市场火爆，这与中国

中产阶级家庭逐渐增多分不开。”戴德梁

行广州公司商业部助理董事孙斌表示，中

国拥有 6700 万中高收入家庭，这些家庭

都是会员店的准消费目标。选品是山姆

会员店的看家本领，传统商超的 SKU 储

备一般会过万，但山姆仅提供约 4000 个

精品，每个品类仅有2-3个选择，达到“个

个都是明星单品”的效果。山姆会员店首

席采购官张青曾公开表示，在山姆，消费

者看到的所有商品类型无非两种：市场上

买不到或者远低于市价的热门款式。而

这两点，也令山姆很多产品成为了“网红

商品”，令门店持续“丁财两旺”。沃尔玛

2023 年第一季度财报显示，山姆会员店

自有品牌 Member's Mark 获得 46%的销

售增长。

不过，与山姆天河店的人山人海迥异

的是，同样为会员制超市，仅4公里外的

麦德龙天河商店却显得异常冷清，在工作

日的中午时分，店内的服务员比顾客还要

多。有顾客评论称，“品种、定价没有优势

不说，想找一件商品如大海捞针，服务员

也一问三不知，只懂叫顾客办会员。”

可见，并非所有超市企业都能“玩得

转”会员店。近日，开业尚不足两年的家乐

福首家会员店宣布闭店。值得关注的是，

会员店开设之初，家乐福曾立下“在未来3

年内拓展100家付费会员制会员店”的豪

言壮语，但目前仅剩下上海两家门店。

在零售专家胡春才看来，会员制超市

的准入门槛高于大卖场制度，想要在会员

店的赛道上作出成绩，差异化和高性价比

的选品至关重要。“某种程度上来说，会员

店的竞争演变成选品能力及自由商品的

竞争。同时，能否获得特定客群的青睐和

稳定的供应链对会员制超市发展也同样

重要。”

从免费到收费，会员制超市风头正盛

从线下到线上，即时零售增速喜人
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转型！

■正在积极转型应对市场的变化的超市企业。


