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（上接02版）
丁薛祥在总结讲话中指出，要深入

学习贯彻党的二十大精神和习近平总书

记重要讲话精神，以习近平新时代中国

特色社会主义思想特别是习近平生态文

明思想为指导，坚决扛起美丽中国建设

的政治责任，加快推进人与自然和谐共

生的现代化。要持之以恒打好污染防治

攻坚战，推动生态环境质量持续改善；把

绿色低碳发展作为治本之策，加快形成

节约资源和保护环境的空间格局、产业

结构、生产方式、生活方式；坚持人与自

然和谐共生，加大生态保护和修复力度，

完善生态保护修复监管制度；瞄准既定

目标积极稳妥推进碳达峰碳中和，坚持

先立后破，扎实推进能源绿色低碳转型；

强化底线思维，常态化管控生态环境风

险，筑牢美丽中国建设的生态安全根基；

保持严的基调，深入开展生态环境保护

督察和执法监管，严厉打击生态环境违

法行为。各地区、各部门、各单位要加强

组织领导，严格落实责任，强化支撑保

障，确保党中央决策部署落到实处、见到

实效。

生态环境部、自然资源部、国家发展

改革委、财政部、内蒙古自治区、浙江省、

湖北省、广西壮族自治区负责同志作交

流发言。

中共中央政治局委员、中央书记处

书记，全国人大常委会有关领导同志，国

务委员，最高人民法院院长，最高人民检

察院检察长，全国政协有关领导同志出

席会议。

会议以电视电话会议形式召开，各

省区市和计划单列市、新疆生产建设兵

团党政主要负责同志和有关部门主要负

责同志，中央和国家机关有关部门、有关

人民团体、军队有关单位主要负责同志，

中央管理的部分金融机构和企业负责同

志等参加会议。

新快报讯 记者王彤 通讯员粤消宣报
道 7 月 18 日，广东省消费者委员会发布了

《广东省消委会系统2023年上半年投诉情况

分析报告》（以下简称“报告”）。上半年，广

东全省各级消委会共接待消费者来访和咨

询 105639 人 次 。 处 理 受 理 消 费 者 投 诉

182654件，同比下降 9.37%。据悉，上半年，

广东各级消委会处理放映、演出服务投诉量

同比增长17.87%，其中“黄牛”严重扰乱演出

市场秩序。

投诉总量下降，涉案金额增长较大
报告显示，2023年上半年，广东全省各

级消委会共接待消费者来访和咨询 105639
人次。处理受理消费者投诉182654件，同比

下降9.37%。为消费者挽回经济损失1.22亿

元，同比下降 12.13%；投诉涉案金额 6.21亿

元，同比大幅上升 22.86%，比去年同期增加

1.16亿元。其中，因经营者欺诈行为得到加

倍赔偿投诉102件，加倍赔偿金额约22.44万

元，各级消委会接赠锦旗或表扬信 53 面

（封）。

为什么会出现投诉总量下降，涉案金额

较大增长的现象？经分析，主要是涉及成人

培训服务、未成年游戏充值、违规游戏封号

等投诉有所减少，而家用电器、旅游出行等

金额较大的消费投诉增加，导致投诉总量减

少而涉案金额上升的现象。从地区分布来

看，消费投诉继续高度集中在经济发达且消

新快报讯 记者王彤 通讯员魏胜广 李
嘉报道 7 月 18 日，广东省统计局发布了

2023年上半年广东经济运行简况。根据地

区生产总值统一核算结果，上半年，广东实

现地区生产总值 62909.80 亿元，同比增长

5.0%。

广东省统计局相关负责人指出，总的来

看，上半年，广东经济运行延续恢复向好态

势，但全省经济回升基础仍需加固。

●看产业
客运量增长68.5%

上半年，广东第一产业增加值 2270.95
亿元，增长 4.6%；第二产业增加值 24661.44
亿元，增长 3.7%；第三产业增加值 35977.41
亿元，增长5.9%。

工业生产平稳增长，制造业发挥支撑作

用。上半年，广东规模以上工业增加值1.93万

亿元，同比增长2.5%，增速比一季度加快1.1个

百分点。分行业大类看，汽车制造业增加值增

长10.9%，电气机械和器材制造业增长8.8%，

专用设备制造业增长8.4%，烟草制品业增长

28.6%，电力、热力生产和供应业增长10.3%。

服务业较快增长，接触性聚集性服务业经

营情况持续改善，货运量增长3.6%，客运量增

长68.5%；交通运输、仓储和邮政业增加值增长

6.9%。住宿和餐饮业增加值增长10.3%。1—5
月，广东规模以上服务业营业收入增长9.3%。

其中，信息传输、软件和信息技术服务业增长

17.6%，文化、体育和娱乐业增长35.3%。

●看增长
餐饮收入增长28.8%

固定资产投资持续增长，工业投资增速

强劲。上半年，广东固定资产投资同比增长

4.4%。分领域看，工业投资增长 23.2%，其

上半年
广东GDP

同比增长

上半年广东地区
生产总值

62909.80亿元

同比增长5.0%

CPI同比上涨0.8%

居民人均可支配收入

25956元

同比名义增长4.9%

社会消费品零售总额

2.33万亿元

同比增长7.4%

餐饮收入增长28.8%

中，制造业投资增长 18.2%。新动能快速培

育，高技术制造业投资增长 21.3%，先进制造

业 投 资 增 长 18.9% 。 基 础 设 施 投 资 增 长

10.8%，其中，电力、热力生产和供应业投资增

长30.9%，航空运输业投资增长33.1%。

市场销售增势较好，线上消费持续发

力。上半年，广东社会消费品零售总额 2.33
万亿元，同比增长 7.4%，增速比一季度加快

2.3个百分点。按消费形态分，商品零售增长

5.0%，餐饮收入增长28.8%。基本生活类商品

零售保持快速增长，其中，限额以上粮油、食

品类，烟酒类，服装、鞋帽、针纺织品类商品零

售额分别增长 10.8%、14.7%、10.0%。升级类

商品需求持续释放，部分家居类消费需求回

暖，其中，限额以上化妆品类，体育、娱乐用品

类，书报杂志类，通讯器材类商品零售额分别

增长14.3%、5.9%、6.6%、14.8%，家具类商品销

售额增长6.9%。全省限额以上单位通过公共

网络实现商品零售增长16.1%。

●看民生
人均可支配收入增长4.9%

居民消费价格涨幅回落，工业生产者价格

下降。上半年，广东居民消费价格指数（CPI）同

比上涨0.8%。6月当月，CPI同比下降0.4%，涨

幅比5月回落0.7个百分点。上半年，广东工业

生产者出厂价格指数（PPI）同比下降1.1%，工业

生产者购进价格指数（IPI）下降 1.7%。6月当

月，PPI同比下降2.7%，IPI下降3.8%。

居民收入平稳增长，农村居民收入增速

快于城镇居民。上半年，广东居民人均可支

配收入 25956元，同比名义增长 4.9%；扣除价

格因素，实际增长4.1%。按常住地分，城镇居

民人均可支配收入 31347元，名义增长 4.3%，

实际增长 3.4%；农村居民人均可支配收入

12961元，名义增长6.6%，实际增长6.5%。

上半年广东省消委会系统处
理受理消费者投诉

182654件

同比下降9.37%

房屋及建材类投诉

同比下降37.58%

合同类投诉

同比下降24.20%

“黄牛”扰乱市场
放映演出服务投诉量

增长近两成

上半年广东省消委会系统处理受理消费

者投诉182654件，同比下降9.37%

费者组织较为完善的珠三角地区，该区域投

诉占全省总量 96.50%，而其他地区消费投诉

量较少，仅占全省总量2.24%。

行业调整，房屋及建材类投诉大幅下降
上半年商品类投诉75236件，占投诉总量

41.19%。日用商品类（17599件）、家用电子电

器类（17055件）和服装鞋帽类（13666件）居商

品类投诉前三位，共 48320件，占商品类投诉

总量 64.22%。其中，服装鞋帽和日用商品类

投诉增量明显，同比分别增加 2058件和 1518
件，而房屋及建材类降幅最大，同比下降

37.58%，减少1521件，分析认为与行业调整和

市场转冷有相关性。

从投诉性质分析，售后服务（67814件）、

合同（57446件）和质量（35239件）居上半年投

诉 前 三 位 ，共 160499 件 ，占 投 诉 总 量

87.87%。质量（35239 件）、虚假宣传（11695

件）和安全（2967件）投诉仍在增长。其中，因

质量问题引发的投诉增量最多，增加 2464
件，同比上升7.52%，主要集中在日用商品、服

装鞋帽和家用电子电器。因售后服务问题引

发的投诉数量最大，高达 67814件，在投诉总

量中占比接近四成（37.13%）。合同类投诉出

现较大降幅，同比下降 24.20%，减少 18338
件，其中教育培训、互联网服务和生活、社会

服务下降最多，互联网服务中的网络游戏封

号和教育培训服务的合同纠纷与去年同期相

比明显减少。

5.0%


