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打开盲盒就是“过期倒计时”
7月 24日，记者通过“惜食魔法袋”

预订了一份 14.9 元的“露丝卡文”面包

盲盒，晚上 8 点半，记者按规定时间前

往门店取餐。在记者前方排队的顾客

中，也有一位是前来领取盲盒的顾客，

从盲盒内容来看，她的盲盒中有“红曲

蔓越莓”和“鸡蛋沙拉包”，价值 34 元，

而记者盲盒中有“今生挚爱”和“鸡蛋沙

拉包”，价值 33 元，盲盒价格约在原价

的四到五折之间。露丝卡文店员对记

者表示，他们家面包都是当天制作的。

不过记者发现，不同品牌的盲盒在新鲜

度、食物内容、取餐时间等多方面存在

较大差异，因此消费者体验也有所不

同。

购买过“剩菜盲盒”的王先生说，他

是选择困难症，“剩菜盲盒”既能省钱又

能解决食物浪费问题，已经多次购买

了。但消费者刘小姐却仅购买过一次

“剩菜盲盒”，没有后续消费是因为“取

件时间大多都很晚，我上次买到了当晚

就过期的面包，但我已经吃过晚饭了，后

来只能丢掉”。在社交平台上，和刘小姐

相同遭遇的消费者并不少，有人在领取

盲盒时发现食物离过期仅剩三小时，打

开盲盒后的每一秒都是“过期倒计时”。

甚至还有人购买到了发霉、已过期的食

品，但一些消费者在维权时，却被相关平

台封号拉黑。

广东省食品安全保障促进会副会

长、食品产业分析师朱丹蓬对记者表

示，部分面包盲盒和“剩菜盲盒”使用的

是临期食品，在完全密封的情况下，可

能某些食品的细菌数量不好把控，因此

有一定食品安全风险。

“剩菜”打折广州很多店家都有
记者在多个“剩菜盲盒”平台看到，

盲盒内涉及了烘焙、饮品、料理、轻食等

多个食物品类。不过，与北京、上海、深

圳等城市相比，广州“剩菜盲盒”选择较

为有限，在“惜食魔法袋”上，广州盲盒

主要集中在烘焙品类，而“趣小袋”“米

粒盒子”等平台并未在广州开展业务。

这种现象可能与地域有一定关系，

在记者采访过程中，大多数广州市民对

“剩菜盲盒”兴趣不大。市民吴女士对

记者指出，无论是生鲜还是烘焙，广州

的许多门店通常在傍晚时会进行促

销。“我家楼下的面包店每晚 8 时都会

对当天卖剩的面包进行打折处理，而且

还能挑选。我在别的省份居住时发现

这样的活动比较少，因此‘剩菜盲盒’在

广州没有在别的地区有优势。”

朱丹蓬指出，相较于其他省份，广州

人更注重养生，出于健康需求及食品安

全考虑，“剩菜盲盒”广州遇冷在意料之

中。

实用金融商学执行院长罗攀认为，

作为新业态，“剩菜盲盒”生来就存在一

些弊端。“剩菜盲盒”的底层逻辑是节约

经济、折扣经济，如商超临期食品有明

确的保质期，临期低价出售仍能够被消

费者接受，因此在较低的折扣下对消费

者有一定的吸引力。对于餐厅、酒店现

制餐食，保质期是非常短的，成为剩菜

后再进入折扣市场，显然难以获得消费

者信赖，罗攀认为，如果维持现状，“剩

菜盲盒”市场的兴起是短暂难以持续

的。

对于“剩菜盲盒”的未来发展方向，

商业及战略管理专家、她力量创始人

&CEO 卢步云表示，从商业模式来看，

“剩菜盲盒”有效解决了各大餐饮食肆

对过剩出品的处理，如想长期发展，运

作可以往品质化和精细化搭配的方向

走，例如让消费者可自选周边商店组

合，从现在廉价抛售的方式，往产品更

具体化的方向进化。

新快报讯 记者林广豪报道 近日，

一名 90后歌手罹患甲状腺癌晚期的相

关话题登上微博热搜首位。结合今

年上半年保险公司理赔报告来看，甲

状腺癌已连续多年为多家保险公司

重疾险出险原因的“重灾区”。生活

中 ，甲 状 腺 结 节 等 为 常 见 的 体 检 异

常，有一定概率发展成为甲状腺癌。

若体检出现此类问题，对配置保险有

何影响？

深圳市慢性病防治中心披露，深圳

市 2022 年恶性肿瘤发病第一位是甲状

腺癌，人数占比 20.39%。据了解，在常

规体检中，甲状腺结节是较容易碰到

的问题，患者大多无任何症状，甲状腺

癌在当中的发生率为 4%-6.5%。

友邦保险 2018 年-2022 年重疾险

理赔数据显示，恶性肿瘤占重疾险赔

付原因的 82%，男女高发重疾的首位均

为甲状腺癌。从今年上半年理赔报告

来看，该趋势仍未改变。太平洋寿险的

报告指出，恶性肿瘤占据重疾险赔付原

因的 72%，男性高发的恶性肿瘤由高到

低依次为肺癌、甲状腺癌和肝癌，女性

高发的首位则为甲状腺癌。太平人寿

的报告显示，甲状腺癌是男女高发重疾

第一位。

值得注意的是，甲状腺结节或甲

状腺癌会对配置保险产生影响。据保

险公司介绍，不同的险种根据甲状腺

结节的 TI-RADS 分级（甲状腺影像报

告和数据系统分级）有不同的处理方

式。以投保重疾险为例，一般来说，

TI-RADS1 级 需 要 额 外 加 钱 才 能 购

买，即“加费承保”；TI-RADS2 级不能

再 保 障 与 甲 状 腺 相 关 的 疾 病 ；TI-
RADS3 级或以上可能会被拒保。投保

医疗险的情况同样严格，寿险和意外

险的核保规则相对宽松。若确诊甲状

腺癌，建议进行手术后投保，满足 6 个

月内复查结果无异常等条件，甲状腺类

疾病可以承保。

广州上半年展览业
规模超2019年同期

新快报讯 记者陆妍思 通讯员
穗商务宣报道 广州展览业复苏势头

强劲。记者7月26日从广州市商务局

获悉，今年上半年，广州全市重点场馆

举办经贸类展览 140 场，展览面积近

560万平方米，接待参展参观人数超过

766万人次，同比去年分别增长2.3倍、

1.8倍、8.6倍，整体规模已超2019年同

期。

据统计，上半年，广州重点专业展

馆举办的 10 万平方米以上展览共 7
场，合计展览面积 286万平方米，占上

半年全市展览总面积的 52%。广交

会、建博会、美博会参展参观人次合计

近 400 万，占比超过上半年展会接待

总量的50%。

上半年广州举办的生产性服务业

专业展会达 108场，占比 77%，题材涉

及汽车交通、工业设备、家具家居、健

康医疗、电子通信等 57 个行业。自年

初以来，广州市商务局、广州市商务

会展促进服务中心不断加大对新展

项目的招引力度，目前已吸引了中

国测绘地理信息技术装备展览会、

国际高端医疗器械展、世界制药原

料华南展、宠业创新展、预制菜展等

30 多个优质展会落户，创近 5 年新落

户展会数量新高。其中，上半年已

举办 17 场新办展，注册落户 3 家会

展企业。

广州市商务局表示，下一步将进

一步发挥市会展业改革发展联席会议

统筹协调作用，完善工作机制，优化会

展业发展公共服务，强化政策引导，开

展会展业提质行动，培育壮大会展市

场主体，全面推进会展恢复和高质量

发展，进一步增强会展业服务构建发

展新格局的能力和水平。

新快报讯 记者陆妍思报道 当地

时间 7 月 25 日，全球最大奢侈品集团

LVMH发布最新财报显示，今年上半年

中国所在的亚太市场销售额同比大涨

34%，占集团总销量份额超过1/3。不过

虽然销量上涨，其售后服务却没有随之

长进，近日，#在LV花 9700元买鞋不给

调换#登上热搜，LV 官方“不回应不解

释”的傲慢态度引发消费者不满。

近日，抖音用户“光头先生”称在广

州 LV 实体店花 9700 元买的鞋码数小

了，店员不给予退换，还叫保安驱逐。

随后#在 LV 花 9700 元买鞋不给调换#
词条登上各大社交平台热搜。网友热

评称“不退换就是霸王条款”，也有网友

存疑“买鞋你不试？”还有眼尖的网友发

现“小票显示是5月31日，6月25日换过

一次，现在7月了又要换”。

事主回应称，当时鞋子想买的是黑

色，但店里没有现货，在店员建议下先

付款购买蓝色，等待黑色到货再换货，

蓝色鞋子没有拿走一直放在店铺里。

拿到黑色鞋子之后，事主表示因为当时

穿的是拖鞋没有穿袜子就没当场试穿，

之后才发现码数小了，再次到店换货被

拒，“店员称已经换过一次不给换了，之

前他没有明确说只能换一次。我现在

是花了 9700 元买了一双我穿不了的鞋

子，事情经过就是这样！”

近日，记者到广州太古汇 LV 门店

以顾客身份咨询售后政策，店员回应

称，购买商品30天内没使用过保留的包

装可换小票换货但不可退，且换货商品

仅限于店内有库存的等价或补差价换

更高价商品。记者咨询了数款热门产

品，店员均称“没货”，并建议记者可付

全款预订，到货日子不确定，当记者问

及“没有试过到货不合适怎么办”，店员

称可以换一次货，但与售后政策一致，

即只能换店内的库存产品。

对于此次换货风波，截至记者发

稿，LV 及 LVMH 集团暂未有任何官方

公开回应。反而是作为业主方的广州

太古汇态度更为积极，回应新快报记者

称，“留意到日前有顾客在网络上投诉

相关品牌的售后服务问题，已第一时间

联系租户，目前正在了解核实事件经

过。”

尽管奢侈品售后服务屡屡“爆雷”，

但仍无阻其在华业绩高歌猛进。当地

时间 7月 25日，LVMH发布截至 6月 30
日第二季财报，该公司销售额同比大涨

17%至 187.26 亿欧元，上半年净利润大

涨 30%至 84.8亿欧元。按地区分，中国

所在的亚太市场表现最为强劲，同比大

涨 34% 。 该 公 司 首 席 财 务 官 Jean-
Jacques Guiony 表示，对中国市场的反

弹感到“非常满意”。

营销方式不断创新，但售后服务却

被诟病傲慢没有长进，对此，奢侈品研

究专家、财富品质研究院院长周婷表

示，“一个健康有活力的奢侈品牌应该

不断调整经营策略和行动准则，在保持

品牌调性和迎合市场需求之间抓取平

衡，同时必须适应不断变化的社会和消

费环境，并相应地改进服务模式。”

“剩菜盲盒”广州市场遇冷
近几年，盲盒凭借着其未知性和神秘感吸引了众多消费者的关注，在“玩具盲盒”“化妆品盲盒”等常见盲盒之外，

“惜食魔法袋”“趣小袋”等“剩菜盲盒”平台正在悄然兴起，他们与餐厅、超市、烘焙店合作，将当天售卖剩下较多或临期食
物以“盲盒”形式低价出售，将享受折扣与未知挑战相结合。但在实际的消费体验中，“剩菜盲盒”却并未与其消费理念一
样美好，广州消费者对此并不“感冒”，食品安全、取餐时间不合理等问题都是绕不开的“大山”。

■新快报记者 张晓菡

#在LV花9700元买鞋不给调换#上热搜，退换政策被指霸王条款

LV在华业绩高歌猛进 售后却未长进

90后歌手患甲状腺癌引热议

甲状腺癌为重疾险“头号杀手”查出结节该如何投保？

临期食品装进盲盒打折卖，你会买单吗？


