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■你觉得共享充电宝是“钱包刺客”吗？▶▶
数据来源

Fastdata极数《2023年中国共享充电宝行业趋势报告》、艾瑞咨询《2023年中国共享充电宝行业研究报
告》、168Report调查公司《2023年共享充电宝数据分析报告》、艾媒咨询《2021-2022年中国共享充电宝行业
市场前瞻与投资规划分析报告》、《2020年上半年中国共享充电宝行业发展专题研究报告》

2023年9月4日 星期一 责编：梁美琪 美编：梁瑛 校对：马少俊 陈泽佳

归还困难时先联系客服
不要使用来历不明产品

从《趋势报告》和《研究报告》的

调研中均显示，方便借还、租赁价格

和充电效率，是受访用户在选择共

享充电宝时的重要考量因素。在

《趋势报告》的调研中，归还困难是

影响共享充电宝用户满意度的最主

要因素，占49.1%。

“那次我刚借走一个充电宝，发

现充不进，想说回去换一个，结果不

到五分钟的时候，柜机就满了，之后

走了好几个地方都没能还上。”广州

在校大学生小赵在社交媒体上分享

了自己的经历。

有些人嫌归还麻烦，会花 99 块

钱留下充电宝，但市面上同等价格

的充电宝产品，其实充电更快、更轻

便。甚至有些共享充电宝是没有可

以自行充电的充电口的。也就是说

即使拿回家也没办法重复利用。

有网友向小赵支招：“还不上记

得微信联系客服停掉，说一会儿找

到地方再还。”

除了归还困难、价格高、充电效

率低的问题，共享充电宝还暴露出

了存在信息泄露风险。一网友在社

交平台上曾声称：“小叔子扫了共享

充电宝后手机中毒，网银、支付宝和

微信钱包里的钱全都被划走了，去

银行也查不出来，显示从手机里转

走的。”

早在 2020 年 12 月，#共享充电

宝可能会实时监听#的话题就曾冲

上热搜。一方面，厂家的充电宝租

借小程序一般会采集用户的个人数

据包括账号名、手机号、信用分、交

易历史等数据；另一方面，如果通过

充电宝的内置设备进一步采集用户

手机上的数据，两者匹配的话能更

完整地组合出用户肖像，危害更大。

不过这个问题普遍只存在于市

场占有率较小的共享充电宝品牌或

是街头宣传扫码免费送的充电宝

上，市面上流通率较高的共享充电

宝封装相对严密，有些还集成了防

拆和告警模块，作案人要精细破拆、

改动内部结构，加塞工具、替换数据

线，也需要不少人力和成本，批量改

装投放的难度较大。

对此，消费者需要留心，不要随

意领取和购买来历不明的移动电

源，如有需要，请选择正规产品，注

意观察充电宝外观，外壳接合处有

无刮痕和磨损，充电线样式有无异

常。连接移动电源时，如弹出“要信

任此电脑吗？”“不受信任的应用程

序开发者”之类的灵魂拷问，请保持

警惕。

《研究报告》调研显示，42.5%的受访用

户表示，手机充满电后的续航时间一般为

5-8小时，另有20.4%的受访用户则续航时

间更短，仅有3-5小时。从充电临界点的角

度出发，超七成以上的受访用户倾向在手

机电量还剩10%-30%的时候进行充电，仅

有不到一成的受访用户会在低于10%的电

量下才考虑充电，可见大多数受访用户还

是会存在“充电焦虑”的情况。但不少受访

者告诉新快报记者，市面上的共享充电宝

产品，普遍存在让人“越充越焦虑”的情况。

“有一次我在KTV里借了充电宝，充一

会就停了，要拔一下再插上，不知

道是不是没电了，而且充了1小时

才充上10%，我已经是尽量不动手

机了，感觉甚至还是追不上

我掉电的速度。”市民郑小姐

说。

社交平台上，对于共享

充电宝为了延长用户使用时

间下调充电功率的讨论也非

常多。业内人士表示，虽然

有的充电宝把电池容量标注

得很大，其实充电速度主要

还是要看输出功率：“出于成

本的考虑，绝大部分共享充

电宝都没有安装快充芯片。

目前市面上主流的快充标准

是22.5瓦，而市面上的共享充电宝

的功率大多在10瓦左右，远远达不

到快充标准。”与此同时，同品牌之

间的共享充电宝由于存在新旧等因素，

充电速度也会存在差距，即便租借同品

牌的共享充电宝，也需要用户拼“手气”。

虽然充得慢，但真的要应急起来，共享

充电宝的便利性还是比较突出的。市民梁

小姐回忆道，有一次回家发现家里的智能门

锁忘记充电，平时都是用指纹或者密码开

锁，没有带钥匙，家里人又没那么快能赶

回来，于是她就去附近社区店借了个共享

充电宝：“用来给门锁充了一下电，就把门

给开了，当时觉得真是救了我的命。”

目前市面上主流共享充电模式主要分为

移动共享充电宝、快充充电宝、无线充电服务及

固定共享充电服务四大类。其中，快充及无线

充区域性特征较为明显，暂未形成覆盖全国范

围的规模型企业。同时快充、无线及固充三大

模式各自的场景局限性也较为突出，反之，移动

共享充电宝则具有借还便捷、覆盖场景广的特

性。另外，从便利性和渗透率的角度来看，移动

共享充电宝模式的优势则更为突出，《研究报

告》指出，移动共享充电宝渗透率占到整个共享

充电市场近九成的水平。因此，市面上对共享

充电宝的争议，也几乎都来自这一类产品。

新快报记者走访发现，共享充电宝收费标

准从几年前刚面市时的每小时1元提高到每小

时3至4元不等，不仅价格上涨了，免费时间也

大大缩短，从几年前的30分钟内免费缩短到三

五分钟内免费。而非平台统一管理，有的是半

小时计算一次，而有的则是一小时一次。每24

小时封顶费总体则在30元至40元区间，总封顶

价格多为99元。且大多数共享充电宝只在借

取页面中展示计费规则，而在订单详情中则没

有，也就是说，如果借的时候没认真看规则，还

的时候想要“复盘”核算价格就很难了。美团共

享充电宝在订单详情中展示了计费规则：3.0

元/60分钟，前5分钟内归还免费，不足60分钟

按60分钟计费，每24小时封顶30元，总封顶

99.0元。街电、怪兽的订单详情则没有显示计

费规则。

值得一提的是，除了各个品牌的共享充电

宝的价格有所差别，甚至连同一品牌的共享充电

宝在不同地方、不同地段的价格也都不一样。为

何会出现这种情况？业内人员表示，由于各个地

区的人流量、需求量有所不同，所以共享充电宝

的计费方式和免费时长都有所区别，在人流量大

的商圈、广场、娱乐场所等地的机器可能稍贵一

些，收费价格也可由代理商自行设置。此前就有

网友晒出了这两年使用共享充电宝的账单，总支

出高达560元。

“刚出来那会儿价格多便宜，一小时才1元

或者1.5元，当时觉得好方便啊，根本不需要再

自己带充电宝了。结果现在越来越贵，而且还

出现了借出来的充电宝没电或者插口接触不

良，借充电宝的地方坑位经常已满还不上。”天

河北白领黄小姐表示自己半年前已经从“放弃

自带充电宝”向“重新购入充电宝”转变：“现在

的充电宝产品已经迭代到轻巧又充得快，一天

满足1-2次其实就足够了。”《研究报告》调研

显示，绝大多数的受访用户单日充电频次集中

在1-2次的范围内，占63.8%，有32.5%的受访

用户表示单日充电频次需要3-4次。

珠江新城白领张先生告诉新快报记者，前

不久下班赶回家和朋友一起吃饭，手机没电了，

在商场里随手租借了一个美团充电宝，用了1

小时13分钟，扣了6元。“超出来的13分钟收了

一小时的钱，贵是肯定觉得贵的，但有时候就是

刚需咯。”

充电效率低 让人“越充越焦虑”普遍存在

收费套路深 不同地方不同地段价格不一
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