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电商平台上主打情绪价值的虚拟

商品，从需求角度来看，可大致分为以

下几类：

祈愿类：如爱因斯坦的脑子、智

商+1、好运喷雾等；

搞怪类：如虚拟蚊子、佛祖念叨、

骂醒恋爱脑，以及每到七夕就大火的

孤寡青蛙等；

陪伴类：如唐僧劝学、树洞、道晚

安、叫早服务等。

“卖脑子”听上去惊悚，却是一类

典型的“情绪类”虚拟商品。其商品图

就是爱因斯坦的照片，商家声称：“爱

因斯坦的脑子，拍下后自动长到你大

脑上，买过的都说好用。”这看似玩笑

的无厘头商品，却无意中成为爆款产

品。在销量最好的店铺商品详情页，

商家介绍道：“本商品为虚拟产品，无

需物流发货，拍下后自动发货，请直接

确认收货……娱乐项目，介意者慎

拍”。该商家以“爱因斯坦的脑子”和

头像作为噱头，宣传可以提供娱乐聊

天服务。除了“爱因斯坦的脑子”外，

该店里还出售例如“野生霸王龙，已打

疫苗，下单后会按地址自己走过去”、

“野生大象，会撒娇，拍下后大象按地

址走过去”……这些售价不足1元的商

品也显示有几百人购买。

夏天，一些没有边界感的蚊子让

人发疯，部分脑洞大开的商家，却以此

为灵感，变身“虚拟蚊子”给你的好友

发送“嗡言嗡语”。“虚拟蚊子”有两种

类型的商品：一种属于整蛊型，下单后

可以让卖家添加指定的QQ或微信号，

一旦对方通过，卖家就会一直向对方

发送“嗡嗡嗡”等，模拟蚊子震翅的拟

声词，有商家还会配上表情包甚至视

频，花的钱越多，“嗡”的时间越长。另

一种属于自嗨型，卖家不发货，买家就

是简单地展示自己的购买行为，晒个

朋友圈或者在商家店铺与网友互动。

“你好，我是你点的虚拟唐僧。”通

过好友申请后，你会收到对方不断发

来的“碎碎念”。这是商家创造出来的

又一种娱乐方式。在某电商平台，花

两三块钱，选一个角色，留下QQ或微

信号，然后坐等对方被信息“轰炸”，他

们一口一个施主，每隔一段时间就会

给发个消息。如果有想要学什么，或

是想做什么事的，“唐僧”们还可以帮

助监督。

从曾经的“转运锦鲤”到“聊天搭

子”，再到“爱因斯坦的脑

子”、“虚拟蚊子”，这

些无不体现广大

网友的情绪需

求 以 及 商 家

的 创 新 想

法，也说明

情 绪 产 品

被 越 来 越

多 人 的 重

视和推崇。

不同店铺的消费群体间也存在差

异。“骂醒恋爱脑”是陆先生店里的主

推单品。他说，来店里下单“骂醒恋爱

脑”的基本是女生，多为20-28岁。男

生也有，但特别少。下单的原因多是

困于内耗，“确实想被拯救一下。”也有

人是被热搜话题吸引过来，觉得比较

新奇而下单。

“我们店铺的主要消费群体集中

在18-28岁，以大学生、海外留学生和

工作在一线城市的年轻人居多。后台

数据显示，近30天下单的人学历在本

科以上占80%。”“甜语树洞”的店主孟

先生表示，“来我们这里下单的消费者

多数是身边没有朋友，或心里有话不

好意思跟熟人说，或需要指定学历或

者特长的人帮助的。”

“下单的人当然知道购买‘爱因斯坦

的脑子’并不会产生什么实质性的效

果。”一位售卖“爱因斯坦的脑子”店主表

示，“可除了跟风、好玩，更多人购买的或

许是一种自我慰藉。”数据显示，该店的

“爱因斯坦的脑子”月销在3万份以上。

“花小钱，买开心。”购买过“虚拟

蚊子”的小夏表示。在她看来，每单1

元、5毛甚至1毛钱的虚拟商品，就算无

用，也是“买不了吃亏、买不了上当”。

从曾经的短短几排emoji，到“表情

包收藏已达上限”，从缩写文学“yyds”，

到括弧文学（开心），虚拟商品成了年

轻群体热衷的游戏。被“爱因斯坦的

脑子”“虚拟蚊子”等虚拟商品带火的

“情绪产品”，与其说无厘头，不如说是

一种简单而低成本的情绪调适。购买

“虚拟蚊子”“孤寡青蛙”的消费者更多

的是出于好玩和好奇，而购买“好运喷

雾”“爱因斯坦的脑子”的消费者则是

为了一个美好的愿景，这些都反映出

年轻群体对于情绪需求的新变化。

00后小亿是广东一所高校电商专业的

学生，为了完成老师布置的作业，一年半之

前，他试着开了一家网店卖虚拟蚊子。当

买家下单后，小亿通过微信、QQ等软件扮

演蚊子，向买家指定的朋友，发送“嗡嗡嗡”

等文字。意想不到的是，这只满足年轻人

社交和情绪需求的赛博蚊子在今年夏天竟

无心插柳“飞”了起来。

小亿根据“蚊子”的烦人程度，上架了5

种不同价位的“蚊子”，最低 1 元，最高 2.5

元，越贵的“蚊子”越烦人。随着天气转

热。近一个月，他已经卖出了600多

只“蚊子”。他认为，“虚拟蚊子”

满足的是年轻人的社交需求，

“就是年轻人朋友之间的恶

作剧”。如今，这个课后作

业，每天能帮小亿赚到一

杯奶茶钱。

90 后的陆先生也在

某电商平台上开了一家专

卖虚拟情绪产品的店铺。

“骂醒恋爱脑”是在他之前

做“聊天搭子”这个类目的时

候，通过整理关键词得到的一个

想法。他抱着试试的态度上了一个

链接。没想到的是挺多人愿意买账，转化

率还不错。“有很多人想宣泄情绪，得到一

个心理安慰，正好我们也有形形色色的

‘开导员’，能很好地理解到客户的情绪

点，我们这生意才能做下去。”

“情绪买卖”卖的是商家的创新性想法，

同样也在卖一种心理平衡和安慰。开设这

些店铺的人往往多是年轻人，他们用想象力

和创意赚取一份收入，也体现了年轻商家对

于创新创业路径的探索和尝试。一位售卖

虚拟商品的店主表示，从行业来看，开店不

需要本金还能快速上手，是不错的创业项

目。不过，这类情绪产品的更新迭代很快，

“热度过去了就要寻找下一个产品创意”。

谁在消费？
虚拟商品成年轻人热衷游戏

谁在掘金？
好创意能成奇兵
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今年以来，电商平台上涌现出一类神奇的虚拟商品，并在近期呈现增长的趋势：进入夏天，“虚拟
蚊子”兴起，用户下单后，卖家会用微信等软件添加指定的某位好友，扮演“烦人”的蚊子向对方发送

“嗡嗡嗡”等文字；七夕期间，则是“孤寡青蛙”、“骂醒恋爱脑”等虚拟商品卖得火热；到了考试季，定价
0.1元的虚拟商品“爱因斯坦的脑子”、“好运喷雾”等具有祈愿意味的商品销量会迎来一波暴涨。

“爱因斯坦的脑子”月销三万份
年轻人热衷网购“情绪产品”

买“脑子”、送“蚊子”、找“树洞”……
网购“情绪”千奇百怪

■VCG图


