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所谓情绪产品，是指围绕人的情绪

安抚、舒缓、调节、管理等功能而开发的

产品。互联网情绪产品大多以数字化

产品或沟通交流服务的形式出现。

新快报记者实测发现，部分店铺存

在低价吸引用户购买的情况，例如在

“独角兽树洞”店铺内，首页宣称“首单

免费”，下面所有树洞服务标价为5元，

联系客服后得知至少付10元才能获得

相关服务，且最低价的服务被标记为

“盲盒”，遇到什么样的“开导员”完全

拼运气。在定价模式上，不同店铺在

同一种类服务存在价格悬殊的情况。

以陪聊天“包天”服务为例，店铺“独角

兽树洞”的“文语”方式最高收费 666

元，“连麦”方式最高收费1066元，另一

家店铺“大哥你好呀”的“文语”方式最

高收费 480 元，“连麦”方式最高收费

770元。

据了解，部分店铺的“开导员”“陪

聊师”等通过后台客服联系就可以申请

应聘。“甜语树洞”店主孟先生表示，目

前店里“开导员”大部分是兼职，要求为

年满18岁的大学生，需经过店铺审核员

的培训后才可以上岗，按单计算提成。

此外还会定期组织培训，培训内容涉及

反诈骗、社交礼仪等。

针对消费者关心的服务质量和隐

私问题，某店铺客服说：“我们与客户的

聊天记录是绝对保密的，聊完后立即删

除聊天内容，必要的情况下要互删好

友。如果遇到聊天5分钟内不满意的，

可以申请换人或者退款。”不过，记者在

体验“虚拟蚊子”“孤寡青蛙”等服务后，

发现商家没有在完成服务后主动删除

好友。

关于如何规范此类服务的问题，据

某电商平台客服回应：“平台会督促商

家按规则经营，如果商家不按平台规则

经营，只能对店铺进行考核处罚，严重

的话会下架商品或关闭店铺处理。”“需

要提供商家泄露信息的相关凭证，发起

举报后平台有专门部门进行核实处

理。”

此外，记者注意到，在服务需求上

升的同时，一些线上交易平台的情绪产

品却打着“美女陪聊”“线下可约”的广

告语吸引消费者下单，其中的软色情、

诈骗风险不容忽视。另一方面，针对咨

询师、陪聊师、疗愈师等的专业水准如

何鉴定、产品的实际效果如何衡量、服

务过程遇到纠纷怎么维权等诸多问题，

目前尚未有明确的解决方案，产品规范

化有待提升。

“六彩好运护体，喷一喷烦恼全消

除”“树洞倾听者，聊天陪吐槽”“幸运+

1”“智商+1”……华南师范大学心理学

院特聘研究员袁杰认为，这些虚拟的情

绪产品能为一些人缓解焦虑、提供积极

的心理暗示。

袁杰告诉记者，从心理咨询的角度

来讲，是可以理解这些情绪产品起作用

的逻辑的。网友通过购买“爱因斯坦的

脑子”“好运喷雾”等产品，借着这些产

品的名义，给自己提供各种心理暗示。

例如“爱因斯坦的脑子”，如果购买它能

让你觉得将拥有爱因斯坦一般的智慧，

虽然说产品是虚拟的，但能够在有压力

的情况下，产生一种相对轻松的心理状

态，带着愉悦和自信进入考场，那么它

一定程度上起到了积极的作用。

对于众多年轻人愿意为网上低成

本的情绪产品埋单，袁杰认为这是一种

良好的现象。一方面，年轻人熟悉网

络，说明他们会用自己更熟悉的方式去

调节情绪。在有压力的时候，用略带幽

默的方式缓解情绪，或是在缺少陪伴的

时候，用更有趣的“陪聊”方式寻求安

慰。另一方面，这也是年轻人发挥创造

力的一种表现，他们积极主动地用新方

式去解决或应对自己生活中遇到的各

种压力，寻求一个与众不同的心理寄

托，是一种比较有益的尝试。

需要注意的是，“虚拟蚊子”“孤寡青

蛙”等开玩笑类情绪产品，是在对方未知

情的情况下所做的交易，是把自己的快乐

建立在别人痛苦上的行为，这多多少少会

给对方造成心理困扰，不建议过度使用。

袁杰表示，与现实中的心理咨询

相比，这些情绪产品有相同也有不同

之处。相同的是，这两种方式都是人

们寻求心理咨询服务，其主动求助的

意愿是非常强烈的。“在心理咨询中，

来访者主动寻求帮助是非常重要的一

个原则。”不同的是，在现实的心理咨

询中，需要有专业的心理咨询师提供

专业的服务，而在网购的情绪产品

中，所谓“开导员”“陪聊师”可能只是

由客服担任，其专业性难以保证。

买情绪产品，花费的钱并不多，但

能换来一瞬间的快乐和满足感。在快

节奏的生活中，这种简单而低成本的情

绪体验成为了一种放松和愉悦的方

式。只不过，情绪产品归根结底只是自

我调节的一种手段，并不是解决问题的

根本办法，情绪产品也无法提升一个人

的能力与价值，现实生活中的成功要靠

实打实的努力才行。

“无厘头商品”存风险
游走于交易灰色地带

广东法制盛邦律师事务所杨娟

表示，“虚拟蚊子”“孤寡青蛙”“骂醒

恋爱脑”等实际上是一种虚拟情绪产

品。但这类服务有一个前提，即用户

如果是在未经对方同意或对方不知

情的情况下将联系方式透露给商家

的，商家以此为基本达成交易行为。

虽然这种行为带有开玩笑的性质，但

就“未经他人同意，用他人联系方式

达成交易”的行为是不合理的。用

户下单后，商家在交易过程中，往

往会要求消费者留下对方的姓名、

地址、联系方式等个人信息。若这

类个人信息被违法犯罪分子获得，

可能会据此推断消费者的年龄、性

格、心理需求和价值取向等，实施精

准诈骗活动。因此，电商平台对于

收集到的消费者的个人信息负有保

密义务，若电商平台在处理消费者

个人信息过程中存在过错，也需要

对此承担相应责任。

我国消费者权益保护法明确规

定，经营者向消费者提供有关商品或

者服务的质量、性能、用途、有效期限

等信息，应当真实、全面，不得作虚假

或者引人误解的宣传。而大部分“无

厘头商品”处于可被交易商品或服务

的灰色地带，例如，有些商品中出现

的“下单后爱因斯坦的脑子自动长

在自己身上”“拍下后野生奥特曼往

你家飞”等描述，对于部分消费者来

说，易引发误解，有一定的虚假宣传

成分，电商平台应管控该类商品上

架。除此之外，电商平台一旦发现

商品没有获得经营许可，或属于被

法律、行政法规禁止交易的商品或

服务，应依法采取必要处置措施，并

向有关主管部门报告。

花小钱真的买不了吃亏吗？
同类服务价格悬殊 质量隐私难以保证

“情绪买卖”缘何火热？
心理暗示或能起到一定程度的积极作用

律师提醒

你会为你会为情绪产品埋单吗埋单吗？？
●心理专家：能缓解焦虑、提供积极心理暗示
●律师：电商平台应管控该类商品上架

在电商平台上，花费几分钱、几块钱就能购买的情绪产品越来越多，甚至还形成了“情绪买卖”的
独特产业。心理专家认为，这些虚拟的情绪产品能为一些人缓解焦虑、提供积极的心理暗示。有律
师则认为，大部分“无厘头商品”处于可被交易商品或服务的灰色地带，有一定的虚假宣传成分，平
台应管控该类商品上架。 ■采写：新快报记者 梁贤安 ■图片：网络截图


