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●美食作家一鸣

“‘食在广州’的城市
招牌不能丢”

著名电视新闻评论员、美食作家一鸣

认为，对于几家企业的整改，广州市的商务

部门不能袖手旁观。

一鸣认为，几家企业的服务确实有问

题。他举例称，今年年中他曾到泮溪酒家

饮茶，发现有一半点心是冷的，拉肠居然没

有配酱油。他向服务员要，服务员说厨房

远在湖边，所以点心拿上来已经冷了。“厨

房就在‘中山九路’也要想办法啊。”一鸣

说，泮溪酒家曾经是“食在广州”的招牌，服

务质量如此之差，太令人失望了。

一鸣表示，有关部门一定要成立整改

小组负责此事，对有关人员要追责，有关企

业要引入更好的管理团队，解决服务员老

化等问题。“餐饮的牌子可以丢，但‘食在广

州’的城市品牌不能丢”。

●广东著名食评人劳毅波

“老店不能总是以‘老
饼’示人”

广东著名食评人劳毅波指出，中华老

字号关注经营业绩，这是正确的方向。

劳毅波称，广州这几家餐饮企业，人气

还是比较旺的，体现在早茶和中午的茶饭

市上，但能否有较好的营收还得看晚市、看

商务宴请、大型团宴等。他认为，现在不少

有消费能力的人群已经向珠江新城等“新

城区”迁移，要求他们来荔湾区等老城区进

行宴请活动，是不太现实的。“所以，泮溪酒

家、北园酒家、莲香楼等老字号要提升商务

宴会的服务素质，推出一店一品、二品、三

品的特色精品菜式。”

劳毅波认为，老字号需要守住旧城老

店，但也要多开新店，才能确保营收。这次

通过复核的广州酒家、陶陶居等，之所以能

经营规范、发展良好，其中一个原因正是多

店经营、多种经营。

对于百年饼店莲香楼，劳毅波建议要

守正创新，不能总是以“老饼”示人，除了在

包装和店铺装修方面要引入更多岭南文化

元素，多在国潮营销方面下功夫，打造潮流

与复古兼顾，还要让烘焙出品适合松软、少

糖少油等健康潮流。

●广州市食品商会会长郭益群

建议建立文商旅协同
联动机制

广州市食品商会会长郭益群长期从事

老字号品牌的研究，他提出了4个建议：第

一，建立文商旅协同联动机制，助力老字号

增强品质、提升品牌、创新品调、优化服务，

加大老字号的传承与活化力度，推动“精益

求精、服务至上”的广州老字号文化。第

二，组建老字号传承创新发展智库，推动老

字号企业进一步挖掘品牌文化内涵、重构

产品服务模式、丰富时尚社交属性、提升消

费群体认知等。第三，开发老字号地标文

旅游径，让老字号融入广州文化城市、旅游

城市、品质城市体系。第四，推出老字号文

旅手信时尚榜单，鼓励老字号企业积极开

展产品创新，激发文化旅游消费热度。

尽管北园酒家、莲香楼、泮溪酒家

被要求“限期整改”，但新快报记者近

日走访发现，包括店内工作人员在内

的有关各方表现“淡定”，不仅不清楚

具体要整改什么，甚至不知道要“限期

整改”。本地食客来店消费丝毫不受

影响，有关部门则表示，近日已开始研

究处理此事，一旦有进展，会统一对外

发布。

消息公布数日 坊间波澜不惊
11 月 8 日，商务部联合相关部门

公布中华老字号复核结果，广东有12

个品牌为“附条件通过”，包括广州市

泮塘食品有限公司的“泮塘”、广州市

宝生园股份有限公司的“宝生园”、广

州市莲香楼有限公司的“莲香楼”、广

州市泮溪酒家有限公司的“泮溪”、广

州市北园酒家的“北园”等。根据《商

务部等5部门关于公布中华老字号复

核结果的通知》，各地商务主管部门会

同相关部门对本行政区域内“附条件通

过”的中华老字号企业逐一提出整改要

求，指导企业制定整改方案、细化具体

措施、明确完成时限（不得超过 6 个
月），及时跟进督促相关工作进展。企

业整改完成后，各地要实地查验、认真

核实整改结果，对整改到位的出具“通

过”建议，对整改后仍不符合中华老字

号有关要求的出具“不通过”建议，并于

2024年4月1日前向商务部报送。

而到了11月14日，新快报记者走

访泮溪酒家，发现工作人员对此事表

现得“淡定”。记者分别询问了一名当

值经理、一名前台工作人员、两名服务

员，他们都一脸茫然，表示不知道有此

事。

在北园酒家，新快报记者首先询

问了大厅的服务员，服务员表示对此

不知情。随后记者询问了北园酒家楼

面经理郑忠青，郑忠青回复，中华老字

号每隔几年就会重新复核一次，每一

次审核的标准都在不断提高。至于北

园酒家需要整改什么，她表示未收到

有关部门的具体通知，只是收到“限期

整改”的消息而已。这几天酒家的生

意没有因此事而受到影响。她表示，

后续北园酒家会有专门的负责人和团

队去跟有关部门进行对接，落实哪些

方面需要改善。

同样，在莲香楼，新快报记者询问

之后发现大部分服务员不知道此事，

而一名服务员表示这两天也是刷了抖

音才知道“限期整改”这件事，但她也

不知道具体原因。记者在向大堂经理

询问此事时，大堂经理闭口不谈，递给

记者一张名片，让记者打电话询问公

司方面。随后记者拨打莲香楼的官方

电话 81811638，客服表示会将采访需

求反馈给领导，然后致电记者。截至

发稿前，记者没有收到莲香楼工作人

员的电话回复。

欲问怎样整改 食客建议降价
不仅工作人员，来莲香楼饮茶食

饭的老街坊也纷纷向新快报记者表

示，不清楚莲香楼“限期整改”这件事，

大家来此消费的计划丝毫不受影响。

在被问到对于莲香楼整改有何建议

时，街坊们表示可以“推陈出新”，增加

一些创新性的茶点，也可以对茶点进

行降价，推出套餐优惠等，吸引更多客

人。也有部分街坊表示最终问题还是

出在“吃”上面，希望店方继续花心思

提高出品质量，大力提升服务。

“目前，我们正在了解‘附条件通

过’中华老字号12家（广东）企业的情

况，会协助其整改，其中包括北园酒

家、莲香楼、泮溪酒家等。”广州老字号

协会一名工作人员向新快报记者透

露，中华老字号每三年都会新评一次，

但企业申报的欲望并不踊跃。目前他

也不清楚上述老字号具体要整改些什

么。

近日，新快报记者向广州市商务

局了解相关情况，一名工作人员回复，

近日已开始研究处理此事，一旦有进

展，会统一对外发布。

【专家建言】

饮茶食饭照旧 整改什么谁知？
有关各方对“限期整改”表现“淡定”，多数人表示不知情

到底该怎样“限期整改”？

■北园酒家是典型的园林酒家。

■泮溪酒家店外挂着明显的“中华老字

号”标识。

■市民游客在莲香楼选购点心。


