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重新“审题”
致力解决根本问题

村民章泽健家里平时只有 6 口人，

但一到春节，亲戚都会聚过来，足有 20
多人。“之前要是多开几台电磁炉打火

锅，会担心跳闸停电。”章泽健说。

汕头市潮南区陇田镇东华村是全国

美丽乡村试点村，随着县域经济发展不

断提速、美丽乡村建设更加深入，村民的

生活品质不断提升，对供电可靠性的要

求越来越高。

但与之不适应的是逢年过节用电高

峰期，南方电网广东汕头潮南供电局总

会收到不少因线路设备过载导致停电的

工单。“自集中表箱拉到村民家中的表后

线往往几十米，长的甚至有一百多米，在

巷子中犹如‘蜘蛛网’般铺开。”南方电网

广东汕头潮南供电局生产计划部经理谢

志煌指着巷子中杂乱的线路介绍，最初

供电人员采取“头痛医头、脚痛医脚”的

做法，即接到哪户村民的停电工单，就上

门针对其反馈问题进行修复。但实践证

明，这种应急的“广撒胡椒面”方式治标

不治本。

原来在传统民俗观念影响下，村民

不愿将电表安装在自己房屋外墙上，供

电部门只能统一将其安装在村巷口的大

电表箱内，各户居民再分别从表箱接线

到自家，这就导致表后线过长，对电压、

供电质量有较大的影响。

“传统潮汕老厝乡村存在安全隐患，

让我们放心不下。”南方电网广东汕头潮

南供电局陇田供电所配电业务员郑泽健

坦言，东华村以“四点金”“下山虎”等潮

汕传统建筑为主，虽然巷道笔直整齐，但

狭窄处仅能容三人并排行走，通行不

便。加之巷道中盘根错杂的线路，一旦

发生老旧故障，则容易引发触电、火灾等

社会公共事件。

为此，广东电网从群众角度出发重

新“审题”，抽调省、市、区（县）业务骨干

组建“供电质量提升工作组”驻点潮南

区，以整线（成片）为单元制定专项排查

标准，通过数字化监测、机巡、人巡相结

合的方式全面排查问题、分类立项，以

“精准问题”支撑“精准立项”，致力从项

目立项开始就奔着系统性解决根本和长

远问题上去。同时，组建标准化施工专

家工作组，制定现场施工技术标准，督办

项目实施的科学性和规范性，确保项目

落地见效。

汇聚合力
架起同心同向连心桥

“一直都是一个大表箱，现在为什么

要把表箱钉在我家墙上，这不是会对墙

体造成破坏吗？”工作组刚刚进驻东华村

时，有的村民就对改造工作表现出不理

解。东华村党总支部书记翁钟通则认为，

随着村里精细农业、旅游产业的发展，东

华村对供电质量的要求也越来越高，解决

“用电最后一百米”工作势在必行。

为确保试点建设有序推进，汕头供

电局党委强化“政企联动、上下联动、专

业联动、用户联动”，打通“省市区镇村”

沟通壁垒，充分融入基层治理，与潮南区

委区政府形成了上下贯通、指挥顺畅、保

障有力的政企协同工作机制，推动各级

同题共答、同向发力。

“我们做了很多工作，最后召开了村

民代表大会，经过表决，村民们最终同意

进行电网改造。”陇田镇镇长倪林辉说。

东华村主动联合陇田供电所组建工作小

组，通过邀请乡贤参与群众工作等方式，

积极化解村民抵触情绪。郑泽健作为项

目的属地配合人员，白天带队组织协调

现场施工，晚上联系村居工作小组“定

向”到村民家中宣传解释。

从保护传统建筑的角度出发，汕头

供电局综合考虑传统潮汕民居的墙体承

重和建筑构架，结合负荷特点、房屋位

置、线路走向等不同情况，精准发力，实

施切实可行、符合实情的“一村一策”“一

户一策”改造方案，最大限度减少对建筑

及外观的影响。

随着沟通的不断深入，村民逐渐由

不解到理解，态度也从质疑到支持，该村

电网整线（成片）标准化治理工作进入了

“加速期”，由最初的每天施工不足 1条

巷线布线，提升到每天完成超过4条。

下足功夫
织出乡村振兴新图景

随着专项工作的推进，如今走进东

华等村居，改造成效一目了然——经典

配色“黄绿红”三相线路焕然一新，整体

与美丽乡村建设融为一体，更加美观、安

全；街码型号与老厝墙面承重能力相适

配、电力线缆与居民空调外机交叉处细

心做了漏电防范……广东电网为民服务

的用心用情，正体现在这下足了绣花功

夫的每一处细节中。

在东华村完成部分改造后，其他村不

少村民看到了用电的新变化，都主动联系

工作人员，希望扩大改造范围，变“要我

改”为“我要改”。新快报记者了解到，陇

田镇将在年内完成两个典型村居的现场

改造，2024年完成30个村居标准化建设

工作。广东电网将通过以点带面的示范

作用，在全省开展整线（成片）提升配网供

电质量标准化治理工作，更好助力广东

“百县千镇万村高质量发展”工程。

聚焦群众急难愁盼用电问题
专项提升配网供电质量

南方电网以“绣花针”精神织出乡村振兴新图景

“以前逢年过节的用电高峰期，灯的亮度经常不够，报修也只能管一阵子，这次彻底改造后灯一直很亮！”看着供电部门整齐划一、拇
指般粗的供电线路拉到家门口，汕头市潮南区东华村村民陈姨舒心地笑了。

从“撒胡椒面式”小修补到“整线成片”大提升，南方电网把满足人民对美好生活的能源电力需要作为一切工作的出发点和落脚点，
聚焦着力解决人民群众急难愁盼用电问题，以汕头市潮南区陇田镇为试点，在广东全省开展整线（成片）提升配网供电质量标准化治理
工作，努力推动从“一个问题”到“一类问题”的解决。目前，试点镇的东华村已完成了400多户村民“一户一表”改造。

■新快报记者 王彤 通讯员 欧阳逸雪 黄斯奇 潘军

■在标准化治理专项工作改造现场，工作人员正在检查街码安装情况。


