
新快报讯 记者陈学东报道
近日，话题“有线电视终端开机应

默认全屏直播”与“有线电视机顶

盒开机时间应不大于 35 秒”连续

数日登上热搜榜，吸引众多网友拍

手称赞的同时，也进一步彰显智能

电视行业势必摆脱各类“套路”的

决心。

实际上，自 2023年年初以来，

伴随电视“套娃”收费、操作复杂

等问题逐一曝光，智能电视被推

上风口浪尖，并受到国家广电总

局等相关部门的重视与整治，截

至 11 月底，治理工作初战告捷，

后续阶段的整治工作仍在持续开

展中。

近年来，在彩电市场零售量接

连受挫的态势下，电视的开机率亦

随之下滑，公开数据显示，进入

2023 年，电视机的日均开机率已

下降至不足 30%。除了遭遇智能

手机、平板电脑等移动终端的冲击

外，电视体验感降低、操作复杂等

种种“套路”也令消费者极为不

满。仅以智能电视开机为例，开机

缓慢、操作复杂、广告插播、遥控器

功能繁多等问题，直接拉低了用户

看电视的念想。

从广电总局最新发布的《有线

电视业务技术要求》等三项广播电

视和网络视听行业标准的通知来

看，正是直击用户看电视痛点，根

据要求，有线电视终端应提供“开

机进入全屏直播”和“开机进入突

出直播频道的交互主页”两种“开

机模式”选项，系统默认设置为“开

机进入全屏直播”。另外，有线电

视智能机顶盒开机所需时间应不

大于 35s，以及相关机构在提供直

播频道和时移电视、频道回看、视

频点播等有线电视业务时，应确保

界面简洁友好、操作方便快捷、节

目优质传输等。

掐掉一个开机广告、减少一些

乱收费而已，广电总局为什么要接

连出手，乃至明文规定开机状态和

时间？因为这是电视观众，尤其是

老年观众的共同期盼，苦电视种种

霸王条款者不计其数。以前，用户

看电视的障碍，仅限于找不着遥控

器在哪；现在，就算手握多台遥控

器，也等不到想看的台。以前，电

视节目的利润，多集中于精彩一刻

前插播的广告，用户在短暂的等待

后，总能看到惊喜的明星和画面；

现在，就连开机后的第一二秒，都

得蹦出一段声音明显加大、商业气

息浓厚的强行“安利”。

智能电视，不该考验观众智

能，而应提供智能化的服务。开机

“加戏”的把戏，让老年人望而却

步，让中年人一头雾水，赶跑的是

最忠实的电视观众。电视是家庭

娱乐的传统项目，若是总在用户观

看节目前任性添堵，恐难聚住人气

走得长远。看电视也是重要的消

费形态之一，电视运营者如果不以

观众为中心，不纠正企业的价值理

念，光想“躺赢”，显然会失算，毕竟

遥控器在用户手中。
一起了解更多
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一年365天，每天早上9点，广州
白天鹅宾馆的临江餐厅，一桌桌琳琅
满目的早点，与喜乐喧闹的食客互为
映衬，折射出消费的热气升腾。这其
中，有不少外地住店游客，也有许多本
地街坊“老广”。

今年以来，服务零售行业复苏显
著。国家统计局数据显示，1-10月
份，服务零售额同比增长19.0%。在
中秋国庆假期旅游的带动下，旅游及
相关行业消费回升向好。“2023年，我
们整体销售额预计达到4.9亿元，将
创下40年来的最高峰。”广州白天鹅
宾馆总经理林镇海表示。

在林镇海看来，这一方面得益于
消费环境的整体复苏和政府促消费政
策的有效拉动；另一方面，面对用户不
断提升的“住着玩”消费需求，白天鹅
宾馆不断与时俱进、创新经营，紧抓

“本地”“异地”双客群，激活了吃住行
游娱等一体化业态。

反映在消费者最佳生活消费指南
的大众点评上，则是白天鹅宾馆连续
四年入选“必住榜”，旗下“玉堂春暖”
餐厅被评为“黑珍珠三钻”餐厅，白天
鹅也成为了全国罕有31个“必住榜+
黑珍珠”双榜酒店之一。

■新快报记者 郑志辉

乘“住着玩”东风，老酒店迎新高峰

1983年开业的白天鹅宾馆，诞生于

改革开放初期，是中国第一家自行设

计、自行建设、自行管理的现代大型中

外合作酒店。

林镇海告诉记者，白天鹅的管理哲

学是“守正创新”，定位“从容闲雅、品质

生活”，40年间，三代员工在不同的时代

里，始终积极拥抱变化、传承和创新，做

到了极致，也做到了领先。

自大众点评上线，白天鹅的流浮阁

咖啡厅和其他餐厅就率先成为网站的

首批在线商户，从主体白天鹅宾馆，到

旗下 7 个系列，包括行政酒廊、风味餐

厅、美食屋等，都在平台上向消费者全

面展示和交流。

过去几年间，伴随着用户休闲度假

需求的兴起，“住着玩”成为行业新趋

势。对白天鹅这样的老牌五星酒店来

说，既是机遇，也是挑战。

“很多市外、省外的客人，来到广州

住白天鹅宾馆，希望有一次完美的体

验，在体验里就涉及到客人的吃、住、

游、行、玩乐的总体体验。如何给客人

提供这样高品质的体验之旅？这就是

白天鹅人今年努力去做和坚持做好

的。”林镇海表示，酒店通过创新特色菜

品、上线住玩套餐、推出主题活动、进行

跨界联名等各项措施，为市民游客带来

更多“住着玩”的新玩法。

今年 4月，白天鹅联合省立中山图

书馆粤书吧举办春季“押花”和汉服展

示活动，弘扬本土非遗文化；7月，为纪

念瓦格纳诞辰210周年举办的广州交响

乐团 2022/2023 音乐季闭幕音乐会，宾

馆携手星海音乐厅与广州交响乐团推

出多款客房+演出门票的套餐，将高雅

的文化享受与优质的住宿体验串连。

而针对亲子游的体验，宾馆也和同

样位于沙面的灯塔空间展览馆合作推

出了恐龙世界 IP亲子房+羊毛毡作品展

门票套餐。餐饮方面，多次获评“黑珍

珠”的大厨团队，结合季节、时令，不断

为越来越注重养生的人们设计一些“美

食+养生”的产品。

美团高端住宿华南总经理陈建鸿

对记者表示，美团、大众点评和白天鹅

其实干的都是同样一件事情——如何

服务好消费者。点评通过7亿用户的数

据、点评提炼，找到这些最值得推荐的

酒店，因为用户是不会说谎的。

紧握文化传承主线，
白天鹅与年轻人“双向奔赴”

从高层客房的窗外俯瞰珠江美景，

在玉堂春暖餐厅品味粤菜“天花板”，

驻足展览室感受“改革开放”的时代印

迹，走遍沙面尽览中西建筑的融合风

情……玩法丰富的“老牌”宾馆，迎来

了越来越多的年轻人。

“年轻化是一个永恒的话题，白天

鹅在 80年代开业的时候做的是年轻化

的客源，今年白天鹅开业 40周年，依然

是做着现代年轻人的生意，今年年轻人

市场占了接近50%。不同的时段里经营

理念是不变的，目标客源一定是以年轻

市场为主。”林镇海说。

“但如何能够做到？文化的东西是

千年不朽的，所以白天鹅一直以来紧

紧握住文化传承这条主线，而且与时

俱进，抓住市场的特点，抓住消费者的

消费特点、需求，去设计好适合现代年

轻人的消费产品、消费模式、消费内

容。”

广州今年有四场中国文艺界的大

咖到星海音乐厅表演，白天鹅用“四季

雅乐集”这个活动理念把中华艺术放到

宾馆里展现。在白天鹅故乡水的亭子

上，张维良老师吹着长笛，穿着穿越的

宋代衣服，为消费者很接地气地表演了

一场艺术饕餮盛宴。

林镇海说，“这是我们在跨界融合

上的飞跃，也是一个改变的过程。白天

鹅的故事其实就是广东故事、中国故

事，我们从一家酒店的发展来见证着中

国改革开放的蓬勃发展。现在的年轻

一族家长，是非常愿意让孩子在愉悦的

旅途中充分地感受到中国文化吸取的

过程。”

和白天鹅宾馆一样，顺应着用户需

求的变化，不少有着历史特色的老酒店

也正在焕发新潮，与年轻人达成“双向

奔赴”。数据显示，必住榜上，1990年以

前开业的总计有22家。今年以来，这些

老酒店中，18-25岁的年轻人的预订量

较2019年同期提升100%。

植根广州，放眼世界，秉承改革开

放精神，迎来送往40年的广州白天鹅宾

馆风采更盛。“我们也将不断讲好广州

故事、中国故事，为中国酒店业的高质

量发展趟出新道路。”林镇海表示。

年“老酒店”白天鹅成为时代“新宠”

开机默认全屏直播 智能电视回归“看电视”

拥抱行业变革，紧握文化主线
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