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失能、半失能老人的
助浴需求最大

荔湾区龙津街颐康中心是一所为老年人提

供生活照料、康复护理、医疗保健等服务的综合

养老服务中心，其中，老年人助浴服务也是该中

心养老服务供给的一项重要内容。

据该颐康中心相关负责人王毓珊介绍，目前

有相当一部分老年群体对助浴有着强烈的需求

和意愿，在需求群体中，失能、半失能老人的助浴

需求最大。她解释道，随着年龄增大而行动不

便，又因为家庭缺乏专业的照护力量，所以一些

老人无法进行洗浴工作。“有些家里即使请了保

姆和护工，也只是简单擦浴，洁净度与舒适度不

高，还有些因为家里缺乏场地与专业设备，亦存

在洗浴困难的情况。”王毓珊说。

今年 11月初，荔湾区老年人助浴快车项目

在东漖街道启动，今后半年内，流动助浴快车将

开进社区，为辖区失能、半失能、孤寡和空巢、独

居、残疾的困境长者提供助浴服务。参与助浴服

务推广和宣传的志愿者顾洁芳提到，“当助浴车

第一次开进街道时，有几位老人家说已有半年没

有洗澡了。”该项目助浴师、有着两年家政从业经

验的红姐表示，目前市面上能提供助浴服务的家

政企业并不多，她曾经碰到过一位独居的长者，

因为洗澡够不到背部就掏钱请了位阿姨上门洗

澡，“但这些‘单打独斗’从业人员，其安全性和服

务质量是没有办法保障的。”

有企业看好前景入局
有的已黯然退场

“助浴是家政行业养老服务中的细分项目，目

前还处于起步阶段。”王毓珊向记者提道。荔湾区

老年人助浴快车项目的服务提供企业负责人周敏

华也向记者表示，“目前助浴服务的知晓率还不是

很高，但助浴行业的市场前景非常好。”他说，“助浴

服务是居家服务的细分领域，随着老龄化程度越来

越深，需要照料的老年群体越来越多，助浴服务能

够真正解决社会痛点，市场前景开阔。首创的流动

助浴车，服务模式就包括流动助浴、上门助浴、站点

助浴三种，三个服务场景能够覆盖到多种群体。”

有企业看好市场前景加入助浴服务行列，而

有的企业已黯然退场。一个曾获得公益资助提

供上门助浴服务的养老服务企业在今年暂停了

广州地区的服务。该项目相关负责人告诉记者，

主要是因为成本太高，接到的商业单比较少。“每

个月咨询的都不到10单，上门助浴服务暂停后，

助浴师回归到原本的护理员岗位。他们本身都

是从护理员培训成为助浴师的。”该负责人同时

向记者透露，上门助浴服务其实还受到风俗习惯

的影响。“南方人天天洗澡擦身，是一种很习以为

常的事件，北方会比较有‘仪式感’，愿意花钱去

为老人达成心愿。”该负责人说。

请助浴师上门给失能老人洗澡请助浴师上门给失能老人洗澡
将助浴快车内的浴缸、扶手等设备擦拭消毒过

一遍后，助浴师红姐扔掉了一次性手套和口罩，结
束了一场为时40分钟的助浴服务……随着老龄化
社会的来临和社会大众对养老服务更精细化的要
求，最近几年，像红姐这样为失能、半失能老人提供
洗浴、理发、剪指甲等服务的助浴师开始在全国各
地相继出现，并成为一门新兴行业。

不少养老服务企业看好助浴服务市场前景纷
纷入局，然而，随之而来的相关职业规范、服务标准
的缺失，助浴行业也遭遇发展的掣肘。上个月底，
民政部公布了行业标准《老年人助浴服务规范》，从
助浴服务人员、流程、意外事件处置等方面进行了
详细规范。在广州从事助浴服务的业内人士认为，
随着助浴服务行业标准的公布，对于消费者来说，
服务的安全性和舒适性也更有保障。

洗浴时间控制在30-40分钟
助浴前会评估身体

助浴前 15分钟的身体评估、从头到脚开始洗浴

时间控制在 30-40分钟、洗浴结束 30分钟后重新复

测老人的生命体征数值、与家属沟通给出一些照护

方案和建议……林韵珺是龙津街颐康中心医护主

任，同时也是一名从业 5年的助浴师，她向新快报记

者描述了上门助浴的整个经过。

洗澡，对于失能、半失能老人来说，并非易事。

在广州从事志愿服务已有十余年的顾洁芳上门探访

服务期间，目睹过众多卧床的、失能、半失能老年人

的洗澡“困境”。助浴师林韵珺也跟记者提到，之前

接触过一位老人，由于瘫痪在床 3年没有洗澡，家属

只是用最常见的擦浴方式给老人做日常清理，“家属

和我们一块给老人洗澡，清洗完以后的水都黑了，我

们整整用掉了四大桶水。”林韵珺说。

助浴师专业技能毋庸置疑
职业道德不能少

“有时候，上门助浴时我也会面临很多突发状

况。即便走进老人家中，也不意味着助浴过程会很

顺利。”林韵珺告诉新快报记者，有的老年人因为尴

尬难以接受助浴师帮助洗浴，有的因常年卧病而变

得孤僻暴躁，还有的老年人由于助浴体位发生变化

而出现心率、血压波动等问题而导致助浴中断。

在林韵珺接触过的老人当中，年龄大多集中在75-
95岁之间，他们具有普遍的特点：自理能力较差且家属

缺乏护理经验。林韵珺说，“现在存在一种家庭情况是，

一些90岁的高龄老人身体机能下降，尚且无法照护自

身，同时他们的子女70岁有余，甚至身体情况比父母还

糟糕，因此对他们来说，洗浴是一个很大的难题。”

林韵珺认为，作为一名助浴师，专业技能毋庸置

疑，同时更应具备职业道德。“老人也有自尊，尊重是

前提，再给予耐心和爱心去服务老人。”林韵珺说，有

时候得到了家属和老人的信任，会收到一些长期的

助浴邀约，回头客也不少。

助浴单次价格动辄上百元
人工成本占大头

助浴师的出现为解决老年人洗澡“困境”提供一

条可行之道，不少养老服务企业也推出了助浴服

务。新快报记者通过某在线平台搜索“老人助浴”关

键词发现，广州地区提供上门助浴服务的商家并不

少，单次价格在 99元-299元不等，不过大多数商家

年售量在个位数。记者也通过线下走访过程中发

现，有专业助浴公司的客单价要到450元/次。

为什么上门助浴服务动辄上百元？有企业负责人

就向记者透露，每次提供上门服务要配备2名助浴师和

运送助浴设备需要配备1位司机，人工成本占了大头。

“尽管市场上存在着助浴需求，

但以往一直缺乏统一的标准，也没

有将之行业化和专业化。”王毓珊提

到，随着近几年助浴技术的提升和

长者意识的增强，大众也开始逐渐

意识到洗澡也是一件有尊严的事

情，也是需要被重视和在乎的，洗浴

也是可以借助专业机构、专业人士

以及专业工具实现的。

上个月底，民政部公布了行业

标准《老年人助浴服务规范》，从助

浴服务人员、流程、意外事件处置等

方面进行了详细规范。王毓珊认

为，《老年人助浴服务规范》的出台

是养老行业细分发展的必然趋势，

对于规范从业人员技能和助浴服务

流程都是非常利好的。“对于养老机

构来说，能够使助浴行业正式成为

一个专业的行业和职业；对于从业

人员来讲，助浴技能有标准规范，职

业认可度会大大提升，也会使他们

更有动力去学习技能；对于消费者

来说，服务的安全性和舒适性也更

有保障。”王毓珊说。

助浴师林韵珺认为，助浴服务

行业统一标准和规范的出台落地

能够极大保障双方的权益。“无论

如何，随着助浴服务标准的出台

和不断细化，助浴师的服务技能

和综合素质在不断提升，受益的

终归是老年群体，他们能够享受

到 标 准 化 的 助 浴 体 验 是 最 重 要

的。”林韵珺说。

走访
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助浴服务标准出台利好行业发展
老年人享受到标准化体验最重要

行业

助浴服务，下一站在哪里？


