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前奏

进站：4个进站口 可满足不同出行方式
搭乘地铁的旅客，可乘坐广州地铁8

号线到石潭站下车，再通过地下换乘通

道到达广州白云站西广场。

搭乘网约车、出租车的旅客，可导航

至广州白云站1号至4号进站口，便可直

达相应落客平台。车辆可以即时停车，

方便旅客快速下车和拿取行李。

选择自驾车的旅客，可导航至广州

白云站负1层的出站层社会停车场。

搭乘公交车的旅客，可搭乘公交车到

达广州白云站 3层公交站场后步行至北

平台 1 号进站口。目前，公交 421、426、
510、523、925、840、807A、夜 22、夜 77、夜

75路等10条线路均可通达广州白云站。

出站：使用任何交通工具都能快速接驳
广州白云站到达旅客按站内指引到

达负 1 层的出站层，离开出站厅后根据

指引，可转乘地铁、公交、网约车及出

租车。

地铁：旅客离开出站厅后根据指引

前往西广场，穿过西广场后即可到达地

铁8号线石潭站入口。

公交车：旅客离开出站厅后根据指引

前往西广场，出门后转向右前方，可到达

公交车总站，其间不用上电梯、不须离开

广场。

网约车、出租车、自驾车：停车场就

在出站厅两侧，旅客可根据指引前往出

租车及社会停车场寻找座驾。

便捷换乘专用通道：车站采用便捷

换乘专用通道及线下换乘候车厅相

结合的方式，使用高架连廊开设便捷

换乘专用通道。旅客可以通过高架

候车层南北进站扶梯和垂梯到高架

层 进 行 便 捷 换 乘 ，无 须 出 站 后 再 次

进站。

白云站停车场已正式对外开放
广州白云站停车场已于1月18日正

式对外开放。

广州白云站停车场共有 2层，包括 9
个普通停车场、2 个出租车场、1 个网约

车接客区。本次开放使用的是位于广州

白云站北边出站层的P1、P2普通停车场

和网约车接客区。

普通停车场都是停放社会车辆，P1
普通停车场共设车位 315 个，P2 普通停

车场共设车位241个。

网约车接客区位于 P2 普通停车场

主通道右侧，设有专属区域供网约车接

送客。网约车接客区倡导即停即走、快

速接送客人，共设车位15个。
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春运首日（1月26日）恰逢

广州白云站开站“满月”，今年

春运是广州白云站开通以来的

第一个春运，广州白云站预计

春运节前发送旅客 60万人次，

日均发送 4 万人次。春运期

间，广州白云站将开行图定列

车103列，开行普速临客14列，

同时加开武汉、郑州、襄阳、信

阳等方向夜间动车组列车 20
列。为了备战春运，铁路部门

已经安排好了“红眼高铁”、接

续列车等运力。

广铁集团客运部总工程师

彭翔表示，广州白云站开通后

承接了京广高铁、京广线、广茂

线等大部分列车始发终到的业

务，它的投入运营令整个广州枢

纽的分工更合理，也为旅客提供

更加便利快捷的出行服务。

在春节前，广州白云站预

计发送旅客 60 万人次，日均 4
万人次，最高峰约为 5万人次；

开行列车 68.5 对，普速列车有

57对，此外还安排了夜间高铁，

其中“红眼高铁”10对。节后，

为方便夜间到达白云站的旅客

接续，安排了 3 对广州白云到

深圳的长短接续列车。

“春运出行高峰期一般在

年廿三到年廿八，这 6 天我们

会通宵运营‘红眼高铁’，主要

方向是湖北、河南郑州、四川等

地。而到了春节后，也会有通

宵的列车到达（广东的）广州和

深圳，以长短接续的方式满足

旅客更多出行需求。无论多晚

到达，都确保大家有车回家。”

彭翔说。

此外，广铁集团在旅客免

费充电服务方面也做了补强，

在日均发送 1000人以上的 145
个车站，增加了免费充电台，每

个充电台可以同时供 5名旅客

充电。在列车上，包括高铁客

室、梳洗台等设置一些充电装

置，增设了电源面板，可以满足

旅客充电的需求。

自去年1月广深港高铁复通以来，受

到跨境乘客欢迎。为进一步便利频繁往返

粤港两地的乘客，广深港高铁今天（1月25

日）推出20次“计次票”和30日“定期票”，

相比于普通购票，可享受一定的折扣。

这两种票制仅限在购买时指定一个

固定的广深港内地车站至香港西九龙站

站间使用，不支持在中途站进出站或越站

使用。广深港高铁内地车站包括福田、深

圳北、光明城、虎门、庆盛、东莞南、常平、

东莞、广州南及广州东站共10个车站。

购买计次票的旅客可在 90 天内乘

坐20次固定组合车站间的列车，购买定

期票则可在 30 天内最多乘坐 60 次固定

组合车站间的列车。前者更适合3个月

内乘坐次数不超过20次的旅客，后者则

更适合1个月内频繁通勤的旅客。

购买及使用此两款新型票制比普通

车票的购票、乘车的流程更加简单，简化

了逐次购票、改签及退票的繁琐流程，让

乘客灵活规划行程。乘客在12306平台

购买合适的新型票制后即可预约相关列

车班次，计次票最多可以同时预约 4 趟

车，定期票最多可同时预约10趟车。乘

车后将在新型票制内扣减乘车次数，如

不乘坐已预约车次，乘客可以在开车前

任何时间取消，否则会视为已乘车并扣

减乘车次数。此外，福田站的计次票及

定期票不能使用福田“灵活行”即日变更

车次安排。

进出广州白云站最全攻略

广深港高铁推出“计次票”“定期票”购票可享折扣

今天（1 月 25 日）起，亚洲航空、埃

及航空、马来西亚航空等 9 家航司，将

从白云机场二号航站楼调整至一号航

站楼运行。至此，白云机场本轮国际航

班保障区域调整工作全部完成。

白云机场方面提醒，乘坐下表所列

航司的出境旅客，需前往一号航站楼三

层出发大厅 F、G、J 值机岛办理值机手

续。搭乘下表所列航空公司进港航班

的入境旅客，完成入境流程后将从一号

航站楼东侧A区E1到达口抵达。

迎接一号航站楼国际入境航班旅

客的私家车及网约车车主，可优先前往

P1 停车区停靠,或前往主楼 P3 停车区

停靠。有乘坐网约车需求的入境旅客，

可前往 P1 停车区及 P3 停车区负一层

网约车上客点乘坐。(推荐优先选择P1

停车区，距离最近）

需乘坐空港快线大巴的旅客可前

往A4号门内自助售票机购票乘车。如

到达旅客需前往其他区域换乘航班，可

前往A1或A11号门乘坐穿梭巴。

搭乘出租车的旅客可经A9号门前

往出租车上客点搭乘。

今起部分航司由白云机场T2调整至T1运行
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带了超大超重超件行李
怎么办？

乘坐民用航空器的旅客随身

携带的超大、超件、超重行李被称

为“三超”行李。如果携带了此类

行李可能会出现行李无法同机运

输或者航班延误的情况。

白云机场对于旅客携带“三

超”行李处置建议：

（一）您可以在 T1 航站楼 E23

柜台办理“三超”行李快速补托运。

（二）您可以在T1航站楼23号

门旁，通过顺丰物流办理“三超”行

李快递业务。

（三）您可以在T1航站楼16号

门旁，办理“三超”行李寄存服务。

办理行李托运时请务必提前

将充电宝、应急药品、重要文件、贵

重物品、易碎、易腐等物品取出并

随身携带。

！广州白云站“满月”精心准备春运首秀

“红眼高铁”、接续列车
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统统安排


