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财金

新快报讯 为进一步弘扬雷锋精

神，工商银行东莞分行（简称东莞工

行）将学雷锋志愿服务月和消费者权

益教育宣传月、植树节等活动相结

合，积极开展形式多样的“学雷锋”志

愿者活动，让全行青年员工在学习教

育中感悟雷锋精神力量，在岗位实践

中传承践行雷锋精神。

志愿服务暖人心。东莞工行不

断探索金融服务的深化，将雷锋精

神、志愿服务精神融入日常、化作经

常，在满足广大群众金融需求中努力

提供暖心贴心服务，在紧急时刻充分

利用银行资源，热心为群众解燃眉之

急，积极践行社会责任。该行百余家

“工行驿站”惠民网点建成以来，长期

免费为市民提供“歇歇脚”“喝口水”

“充充电”“上上网”等基础惠民服务，

常态化组织开展消保宣传、绿色低碳

环保宣传、夏日送清凉、助力中高考、

小小银行家、冬日送温暖、送万福进

万家等各类公益惠民服务。

消保宣传我在行。在“3.15”金

融消费者权益保护日来临之际，东莞

工行积极行动，组织开展了一系列金

融知识宣传教育活动，进一步提升金

融服务水平，通过“五进入”活动宣导

金融政策、提示金融风险，营造良好

的金融环境，助力群众守好“钱袋

子”，以实际行动践行“金融为民”的

社会责任。今年2月份，该行荣获东

莞市金融消费权益保护协会颁发的

2023 年度“金融知识宣传教育先进

单位、多元解纷先进单位”荣誉称号。

绿美建设齐助力。东莞处处是

春天，东莞工行积极组织青年员工参

加植树节志愿服务活动，辖内分行志

愿者服务队、南城支行、望牛墩支行

等近百人参与了多场植树节活动。

通过以“雷锋红”引领“消保蓝”

“生态绿”的形式，进一步提升了该行

青年员工的奉献意识、服务意识和环

保意识，引领青年员工在岗位中当先

锋、做表率，以实际行动助力百千万

工程、赋能高质量发展。

突遇火情
银行保安秒变“救火卫士”

新快报讯 2 月 28 日，东莞工行愉景支行

保安在市民求助时，第一时间冲到现场救火，

得到围观群众的一致赞许。

28日上午，一辆汽车在路边冒起白烟，车

主发现后跑到附近的工行营业网点求助，值班

保安迅速拿起身旁的灭火器冲到现场，打开灭

火器对准起火部位进行喷射，仅用十几秒的时

间便扑灭明火，阻止了火势蔓延。他勇敢果断

的反应能力、对灭火器的娴熟操作，获得围观

群众的称赞，车主连连道谢并手写了一封感谢

信，为银行保安的“临危不惧、准确判断、冷静

处理”表达感谢，为工行的服务点赞。

据介绍，一直以来，该行高度重视安全生产

工作，定期组织行内员工、保安等开展消防安全

培训，常态化开展消防等突发事件演练，确保掌

握各种消防器材的使用方法、扑救初起火灾和

自救逃生的消防知识和技能，为客户生命财产

和银行运营创造平安和谐的环境。 （田晓霞）

新快报讯 日前，全球领先的品牌

评级机构 Brand Finance 发布了“2024
全球最具价值保险品牌 100 强排行

榜”。新华保险凭借稳健的经营发展

和良好的品牌口碑，连续 10年进入榜

单前50强，位列第34位。

2023年，新华保险服务国家战略，

投 资 余 额 超 2400 亿 元 ，同 比 增 速

19.68%；为 440万人次提供理赔服务，

全年累计赔付 159 亿元；AI 智能理赔

案件约47万件，赔付金额9亿元。

截至 2023年三季度末，新华保险

总资产超 1.3 万亿；实现原保险保费

收入 1429.11 亿元，同比增长 3.7%；归

属于母公司股东的净利润 95.42 亿

元；综合偿付能力充足率和核心偿付

能力充足率分别为 240%和 146%，位

居行业前列。

新华保险连续多年进入《财富》世

界500强排行榜及《福布斯》“全球上市

公司 2000强”榜单前 500，品牌影响力

不断提升。 （田晓霞）

3 月 27 日，新华人寿保险股份有

限公司发布2023年年度报告。

报告期内，新华保险整体经营实

现稳中有进：总资产达到 1.4 万亿元；

原保险保费收入1,659亿元，同比增长

1.7%；一年新业务价值可比口径增长

65.1%，价值增长超预期；归属于母公

司股东的净利润约 87亿元；综合偿付

能力充足率278.43%，核心偿付能力充

足率157.01%，处于行业优秀水平。

公司连续三年入选《财富》世界

500强，连续十年入选《福布斯》全球上

市公司500强，连续十年入选全球最具

价值保险品牌前 50强，品牌价值不断

彰显。

4大举措：全面启动专业化市场
化改革创新

2023年，公司强化顶层设计，坚持

高质量发展的导向，主动适应外部新

变化新挑战，践行以客户为中心的理

念，全面启动专业化市场化改革创新。

一是积极服务国家战略。截至

2023年末，公司服务国家战略，投资余

额超2,400亿元，同比增长19.7%。服务

实体经济投资累计超9,200亿元，在服

务科技自立自强、绿色发展、普惠金融、

区域协调发展等领域的投资金额均实

现双位数增长。持续助力乡村振兴，

2023年投入帮扶总资金2,066万元。

二是回归保险本源。截至2023年

底，公司投资规模1.3万亿元。新华家

园三大养老产品线全面落地，延庆颐

享社区既可以为客户提供长住及配套

服务，也可以提供短住体验、旅居度假

服务；海南乐享社区作为公司的旅居

项目，年度接待人次同比增长 6倍；莲

花池尊享公寓入住率达 77%。康复医

院全年门诊人次及新增住院人次分别

同比增长2.2倍、3.5倍。

三是深化改革创新。公司线上客

户服务平台“掌上新华”APP 和“新华

保险”微信公众号可为客户提供100余

项自助服务，年度总用户数量超 1100
万，访问量合计5,300万人次。线上代

理人支持平台“新时代”年度访问量高

达1.76亿人次。

四是筑牢风险屏障。坚持依法合

规经营，坚守不发生重大风险底线，完

善全流程、全覆盖、穿透式的风险管理

体系，增强风险防范和化解能力。

价值提升：业务规模、结构和品
质持续改善

2023 年，公司积极把握行业发展

有利机遇，注重价值引领，聚焦期交业

务发展，加强绩优队伍建设，推动产品

多元化转型，强化业务品质管理，深化

财富和康养生态构建与寿险主业融

合，推动核心业务快速增长，一年新业

务价值可比口径增长65.1%。

主力渠道健康发展：长险首年期

交保费量速齐增，服务升级：推出“新

华尊”高客私享会员服务体系，提升高

客服务能力。2023年底，公司聚焦高

净值人群需求，全新推出“新华尊”高

客私享会员服务体系，引入市场知名

的服务供应商，整合新华内部的康养

资源，为高端客户提供健康管理、法税

家办、商旅出行等方面的全方位服务。

近期，新华保险认真落实中央金融

工作会议精神，积极响应国家金融监督

管理总局要求，以“普聚金融服务 惠及

千企万户”为主题，精心组织开展“普惠

金融推进月”行动。

活动期间，新华保险将主动对接市场

主体和人民群众金融需求，广泛宣传介绍

普惠金融政策和产品，积极宣传普惠金融

工作成效和经验做法，让金融发展成果更

多更公平惠及全体人民，发挥系统合力写

好普惠金融大文章的新篇章。

公司将加大调研走访力度，通过走企

业、走乡村、走社区、走田间地头，充分了

解小微企业、民营企业、涉农主体等市场

主体和广大人民群众的信贷和保险服务

需求，主动提供多元化、价格适宜、条款易

懂的金融产品，充分了解和满足各类市场

主体发展新质生产力的金融服务需求。

长期以来，新华保险始终胸怀“国

之大者”，积极践行金融工作的政治性、

人民性，以高质量普惠金融服务助力高

质量发展不断迈上新台阶。

工商银行东莞分行：

弘扬雷锋精神 奉献青春力量

连续10年！新华保险荣膺
“全球最具价值保险品牌100强”

新华保险积极开展
“普惠金融推进月”行动

新华保险2023年报：
坚持价值导向 新业务价值大幅增长


