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民政部 全国老龄办《2022年度国家老龄事业发展公报》、广州市老龄办《广州
市2022年老年人口和老龄事业数据》《社区教育、老年教育发展情况（蓝皮书）》、国
家统计局、国家信息中心、广州市卫生健康委员会、中国老年大学协会《中国老年教
育发展报告（2019-2020）》、中国老年大学协会学术委员会《我国老年教育领导管
理方式调查研究》、艾媒咨询《2022-2023年全球养老产业发展及中国市场趋势研
究报告》、银发产业大数据服务平台AgeData《2024中老年兴趣教育课程营销指
南》、广州城市职业学院《广州市老年教育发展报告》。

公办老年大学出于普惠的目的办学，核心目

标是解决老人的普及性教育需求，所以课程上设

置上大而全，生活、文化、历史、艺术、健康、外语等

各种课程应有尽有，为的就是让所有老人都能找

到自己喜欢的课程。但是因为课程涉及学科太

广，需要的师资、教研等资源更多，相应的每门课程

得到的资源就少，反而不利于核心课程打造，从而

缺少优质的课程持续吸引来学习的老人。尤其是

当部分老人的学习教育需求升级之后，普惠性、浅

层次课程满足不了他们。

事实上，最近几年在一二线城市出现的民办

老年大学，大多都是以某类课程为特色逐步发展

壮大，比如有的围绕歌唱开发系列课程，包括民

族、流行、美声各种唱法，并辅之以乐理、乐器等课

程；有的以模特表演为核心开发系列课程，包括形

体、旗袍、折扇雨伞等道具使用，再辅之以化妆、服

装搭配等课程。

老年大学在互联网大潮的带动下，呈现出线

上线下各种内容形式、各种互动场景融合的趋

势。许多以线下授课和展示、演出、比赛为主的老

年大学，普遍会在线上做微信公众号和社群。不少

嗅觉灵敏的老年大学也在相应平台推出了短视频

内容。最近几年也出现一些项目以线上课程、学习

社群为主，但会在线下举办各种定期或不定期活

动，比如小型的沙龙、讲堂或大型的展演、比赛。

对于老年教育来说，线上内容付费是一个充

满探索可能的方向，不过目前大多是小金额比如

9.9元体验课，价格上升到类似199元十节课时，付

费用户马上会少很多，产生的收入很难支撑优质

课程的开发成本。因此，许多老年大学最终都走

上一个相似的路径，围绕课程延伸出一个完整的

教学、展示、比赛、旅游的闭环，比如歌唱、音乐类

课程延伸出文艺晚会、歌唱比赛、名胜风景区展演

比赛，模特课程延伸出景点走秀、集训考证、模特

大赛，在课程之外创造收费环节。

业内人士指出，要走进老年人的内心，抓住他

们的钱包，不是种种草、发发点评就能奏效。过去

多年形成的互联网打法已有成熟的套路，放在老年

人市场上并不适用。较高的非标准化人力沟通成

本、长久依赖公办和公益福利形成的非市场化价格

体系、老年人对互联网新经济等概念的天然不适应

等，都是创业者们需要面对的问题。

不满足于浅层次课程
线上线下+多场景融合

从上个世纪90年代至今，老年教育领

域以公办为主。近年来，由于中国的老人

数量增长太快，对老年教育的需求越来越

大，逐渐超出公办老年教育的供给能力，需

求便向社会整体溢出，形成了新的商机。

以各个互联网平台为基础的老年人社交、

教育等社群，广场舞、模特秀、“老法师”摄

影团等活动的诞生，给各种民办老年教育

创造了发展空间。

以广州为例，在公办的广州市老干部

大学、广州老年大学、广州老年开放大学、

华南理工大学老年大学等公办矩阵之外，

也出现了广州市岭海老年大学这样的民办

选手。全国尤其是一线城市，也陆续出现

一些民办老年大学，提供了更丰富的选择。

但是，理性和节约依然是大多数老年

人的消费习惯。相关调研报告显示，老年

人群虽然学习兴趣意愿度高，但消费刚需

性不强。仅24%中老年人群愿意在文化教

育方面有支出；且民营老年教育机构多集

中在北上广等一二线城市，租金及人力成

本压力大，课程费用也较难涨价，整体盈利

空间较窄。

银发产业大数据服务平台 AgeData

《2024中老年兴趣教育课程营销指南》中指

出，现在的老年教育市场的企业中形成了

两大明显的阵营：一种是主营业务模式，在

线下或者线上开设老年教育课程，从事老

年教育相关活动，获得收入；另一种是增值

业务模式，以老年教育作为增值服务，通过

中老年教育项目提升产品的附加值，进而

增值主营产品。

从各公办老年大学招生简章可见，一

门课程一学期的标价区间在 300-500 元，

拥有本校本系统职工等身份的退休人员还

可以享受到半价优惠，即实际产生的收费

在100-300元之间，如有外出研学、沙龙等

则额外产生数百元不等的花费。

民办的收费方式则更为多样化。常态

有标准化的 500-600 元区间，也有很多混

合了其他商品和服务的做法。有受访的老

年消费者告诉记者，其购买的钢琴、声乐课

程一门课程一学期的学费在 2000-3000

元，包含有电子琴、麦克风和直播简易工具

等产品，让老年人感觉更划算。

学习兴趣意愿度高 消费刚需性却不强


