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2013 年，17 岁的卓君第一次学画画就

展现出绘画的天赋。她在广州市少年宫融

合美术班做助教至今，参加过多个画展。她

亦是跑步爱好者，完成过多次半马和全马并

获得完赛奖牌。她还在职业学校的融合班

学过点心制作。

在孤独症青年里，卓君是优秀的康复榜

样。然而，这样的榜样步出校园之后，就业

问题依然如压在妈妈心头的巨石。

自从确诊孤独症，卓君的生活和许多心

智障碍孩子一样，被贴上了“特殊”标签。语

言和表达障碍、对孤独症患者的刻板行为，

都成为她社会融合之路的“拦路虎”。

“卓君喜欢画画，喜欢跑步，却一点工作

概念都没有。因为她不认识数字，不敢去超

市，觉得自己什么都不懂，不想去工作，觉得

画画就好了。”卓君不是个例，孤独症青年普

遍对“工作”概念模糊。

写写画画，玩玩耍耍，卓君在不知不觉

中长大。2021年她29岁，妈妈着急了，因为

她已经办理了社会退休。靠着2000多元的

退休金过日子，还要养女儿……卓君妈妈不

禁思考：“父母老了，星儿如何自力更生，养

活自己，实现‘壮有所用’？”

幸运的是，这一年里，卓君参加助残机

构广州心友心智障碍者服务协会（下称“心

友会”）的马拉松活动时，与协会合作伙伴华

润万佳相遇。

企业与心友会刚启动一项名为“星星

守望”的心智障碍青年就业计划，卓君尝到

了“头啖汤”，获得去超市实习培训的宝贵

机会。

培训班里，公益机构派出的就业辅导员

协助超市培训老师共同搭起沟通桥梁。此

举让企业认识到孤独症青年的特质，有的放

矢地带动学员学习，还将卓君等多名参加就

业计划的心智障碍青年带到真实场景练习。

“货架上的物品要放整齐”“补货要前往

仓库拿货”……培训师在叮嘱工作流程的同

时，还配合实际情况，就孤独症青年们职场

中的社交、情绪、行为规范进行及时干预，传

授化解办法。

经过两个月培训和半年岗位实习，2022

年初，卓君实习结业并通过用人单位考核，

达到聘用标准。

但卓君仍然迷茫：“能不能不上班？”面

对新变化，她无所适从。妈妈情急之下，用

卓君的爱好作为驱动，耐心劝说：“你喜欢报

名跑马拉松、喜欢喝奶茶，喜欢买画笔画画，

这些都要花钱。不上班挣钱，怎样去做自己

喜欢的事情呢？”

谈到关系切身利益的事，卓君听懂了，

欣然同意迈出就业第一步。

诸如“阿斯伯格”“高功能型”“轻度型”等

孤独症青年，若能力到位，又在待岗，能否主

动出击，实现创业？近日，新快报记者发现，

广州新涌现了一批就业类社工项目，旨在持

续为孤独症青年提供更多就业方式。

位于荔湾区芳村花地街的好邻舍商业中

心内，两间集装箱改造的“小屋”传来柠檬清

香和面包香，孤独症青年婉莹已经独立完成

了一天的进货，回到属于自己的“星梦面包

坊”，熟练地启动电脑的结算系统和美团外卖

系统。准备就绪后，她又整理了近一周的销

售单据，完善账本。

婉莹隔壁是诗雅的“星拉茶餐吧”，日常，

诗雅按照就业辅导团队设计的配方，按部就

班地配置柠檬茶和拉茶。她与婉莹一样，都

是经营主体。

得益于去年以来第十届广州市社会组织

公益创投项目——星光闪耀计划的支持，这

种“特别”的创业方式，圆了孤独症青年诗雅

和婉莹的“就业梦”。

“支持孤独症青年创业，是一条全新的赛

道，是一部分孤独症人群家庭的呼声，是期望

孤独症青年就业方向更具自主性，就业环境

长期且稳定。参加项目的学员在长达两年的

时间里，通过各项培训，每个人都进入自己喜

爱的行业，有人喜欢手工串珠、有人喜欢烘焙

和制作拉茶饮品，学习到相关技能用于生

计。”星耀中心副理事长王密密说。

同样是衔接起走出校园的孤独症青年就

业培训和实习，星耀团队更注重“残健合作”，

授人以渔：专职社工和志愿者共同开发专属

品牌产品，孤独症青年负责制作环节，并参与

出售。创业者再用所得购买材料、交纳小店

日常费用，最后盈余就是自己的收入。

“事实证明，经过充分的就业创业培训辅

导，孤独症青年能够自食其力，保障独立生存

能力，实现自我价值。”王密密说。

越秀区同乐路附近的“温柔空间下午

茶”，是孤独症青年婧婧与妈妈陆敏君共同经

营的咖啡+烘焙小店。“温柔空间”既是公益项

目，又是一个真实场景的实习场所，旨在为那

些经过专项训练的心智障碍青年提供一个每

年一次的就业技能展示平台。

“项目刚刚起步，团队深入认识了孤独症，

学习了康复干预技巧。我们发现，针对‘星星

的孩子’的特征，最适合他们从事的是烘焙。

烘焙是朝阳行业，制作的步骤容易拆解。即使

学员无法独立完成整个烘焙流程，却仍能参与

当中的环节，以此参与就业。”陆敏君说。

记者发现，无论王密密，还是身为“心家长”

的陆敏君，都一致表示：“孤独症青年就业岗位

的设置要顺应孤独症特征，家长对就业者的收

入期望不宜过高，有稳定途径缴纳社保医保、能

保障基本生活费用，就是成功的‘就业融合’。”
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他们沉浸在自己的“城堡”，身外纷繁，不闻不问；他们关闭“城门”，大多数时间独处自乐，
不与外人交融；他们有能力完成手工操作，然而“刻板重复”的特征妨碍能力的进一步拓展……

“他们”，是被称为“星星的孩子”的孤独症人群。
孤独症谱系障碍，简称孤独症，是一种广泛性的行为发育障碍，尤其以社交障碍为

核心。该类人群的症状发现于儿童时期，伴随终身。
新快报记者多方了解发现，目前面对孤独症患者的康复补助（如残联的康复训练补

贴）政策最多覆盖到18岁。18岁-40岁期间，孤独症人士能获得的福利或服务类型就出
现“断崖式”下降，特别是就业领域。

“星儿”慢慢长大，父母日渐老去，怎么办？孤独症青年能否打破难入“职场”的魔
咒？答案是，能！

4月2日是“世界孤独症关注日”，新快报记者深入采访了成功就业的孤独症青年、
助残机构及有关社会创投项目，探寻改善孤独症青年生存现状和突围“样本”。

孤独症青年实现壮有所用，无法一蹴而就。中山

三院儿童发育行为中心学科带头人邹小兵教授表示，

目前很多人依然对“孤独症”片面理解为“疾病”。但

公众观念和医学科技进步速度之间存在断层。对此，

可以用“神经多样性”的概念积极地看待孤独症。

“我们应将孤独症看待为人类‘神经多样性’的

一种。在凡夫俗子的世界里，人类的行为既有真诚

的行为，也有负面的行为。相比之下，孤独症

人群坦率、单纯、真诚、不说谎，是他们的优

点。社会和家庭一定要对孤独症群体有

信心，有更多包容和理解。”

他表示，孤独症多在儿童时期发

生并发现，如果能够早期发现和

科学干预，预后效果是相当可观

的，部分轻度孤独症患者完全

可以独立生活。

邹小兵表示：“虽然目前

孤独症在生物学治疗上并没

有突破，但在心理社会干预

方面已经有了显著进步。随

着社会和国家高度关注孤独

症人群，该人群的生态系统

也将逐步得到完善。”

每天早上 6 点半，妈妈准时叫卓君起床。虽然

偶尔赖床，但只要妈妈一说：“再不起床，上班就要迟

到了。”卓君便能一下子清醒。

带上妈妈提前准备的午餐便当，卓君一路上独

自通勤，公交转地铁，从白云区到达荔湾区中山八路

的华润万佳超市，下午4点，下班回家。

卓君在自助收银机区域服务，主要帮助长者操

作移动端口付款。当顾客需要帮忙，卓君仔细为其

取出货品，扫描商品上条形码，并指导顾客找出移动

支付工具。遇到难题时，她会请教同事。

至今为止，卓君已稳定就业两年，每天在岗8小

时，几乎没有顾客发现她是孤独症青年。她的月薪

并不高，扣除必交税费和保险，到手2300元左右。每

月发工资日，卓君妈妈都开开心心接过女儿上交的

工资，帮她存好，管理好。

“女儿能稳定就业，就是我们当家长的最大心

愿。”从2021年尝试让女儿就业以来，卓君妈妈终于

放下心头大石。

卓君是心友会探索孤独症、智障、发育迟缓等心

智障碍者就业路的服务对象之一。协会会长区泳强

介绍，绝大多数孤独症青年家庭不愿意孩子在家“躺

平”。但实际上，现状不尽如人意。

据2020年广东省智力残疾人及亲友协会、广州

市扬爱特殊孩子家长俱乐部联合发布《2019成年心

智障碍者人士就业需要跟踪调研》显示，随着心智障

碍群体接受初中、高职等教育的覆盖面越来越广，心

智障碍人士的就业意愿也有了提高。然而广州 16

岁以上心智障碍人士就业比例却不足5%。同时区

泳强结合多年观察发现，至2024年为止，这个现状都

没有得到改善。

区泳强指出，孤独症青年就业情况不尽如人意，

三个方面原因最常见：

首先，孤独症有轻、中、重程度，但由于不少家庭认

识不到位，无论孤独症青年属于哪种能力程度，家长都会

质疑“他们能就业吗？”这是对孤独症青年缺乏信心。

其次，孤独症青年有能力且应该去就业。当他

们完成9年义务教育后，有不少学子进入职业教育

的启能班，学习厨艺、手工、清洁等技能，但毕业后却

缺乏“泛化”的过程。他解释说，孤独症青年具有对

环境刻板、刻板操作等特征，在真实就业场景下，学

校学到的知识得不到“泛化”，就导致无法就业。

此外，企业单纯拿出岗位招聘特殊人士，旨在“献

爱心”，但岗位上鲜有拥有特教背景的专员引导和支持

孤独症青年，因此就业帮扶效果不显著。比如，曾有一

个大型电商平台企业向区泳强讨教，企业致力公益，向

社会提供了200个配送员岗位，专门聘用心智障碍者，

但不到半年，特殊聘员几乎没有人能“稳岗”留用。

“孤独症、智障等心智障碍者的就业，应搭建恒

常的持续性就业支持体系，支持孤独症青年从校园

职教平稳过渡到社会，但现在的问题是，中间偏偏缺

了这一环。”区泳强说。

状现 孤独症青年就业率不足5%2

题破 搭建“恒常”就业支持体系3

机生 越来越多孤独症青年就业“模式”崭露头角4

部分轻度自闭症患者部分轻度自闭症患者
经干预可以独立生活经干预可以独立生活

针对这个现状，心友会从2016年开始，从职业教育

环节做起，为孤独症青年等心智障碍者就业铺路，全力疏

通就业路上的“堵点”，为孤独症青年提供多方位支持。

区泳强介绍，在第十届广州市社会组织公益创

投活动及广东省三棵柚公益基金会支持下，心友会

联合多家爱心企业从2016年开展探索社会性融合

运动康复活动，并延伸出每周数十场的融合服务，搭

建“心职教”中高等职业技能教育，开展“心职培”跟

进培训支持，在校园、社区、职场推动了持续性的能

力支持和融合推广，给每个心智障碍者提供以就业

融合为目标的长期性支持，搭建起就业支持体系。

他坦言，项目的持续性是成功的关键，“我们需

要在实际情景的训练中，了解到哪些问题在社会融

合中出现，然后调整，即使问题会反复，但要持续。”

2020年，心友会目标明确，在“星星家庭就业支

持”项目中，以“蒸饭”为培训目标，培训孤独症青年学

习蒸饭技能，售卖蒸饭实现就业。在一众项目老师的

不懈努力下，该计划当年促成4位孤独症青年实现就

业，让他们每月实实在在地领取到1000元工资。

同时，心友会还启动日常并持续服务的“星友

伴”跑团，组织孤独症青年锻炼，以运动提升状态。

当中，不少青年因“跑”而提升精神面貌，实现锻炼的

同时，通过马拉松等公众运动也让外界看到，只要开

发得当，“孤独症”人群亦具备不凡的能力。

不只是跑步和蒸饭，该协会一直在整合各类社

会资源，结合广东岭南现代技师学院，将就业情景融

入心智障碍者的启能教育中，提升其康复、教育、培

训、就业的水平。还与电商、物流、社工站、超市等

20多个企业结对成融合就业伙伴。

更关键的是，心友会孵化出一支20多名人员组

成的社会志愿辅导员，社会辅导员大多数具有特教

背景，带着企业认识孤独症背后的人类“神经多样

性”，并给出培训意见，让学员自身能力与岗位要求

相匹配，实现“双向奔赴”。

目前为止最成功的便是华润集团的“星星守望”

心智障碍青年就业计划。卓君妈妈告诉记者：“由于

能力胜任岗位，卓君现在上班很开心。我觉得，超市

开发的岗位恰好转化了孩子的某些刻板行为，并加

以利用。比如，按部就班地操作付款系统。这是女

儿愿意突破自我，有了就业信心的关键。”

除了卓君，项目开展以来，招聘了嘉嘉、毅飞、俊

莹等 20 多名以孤独症为主的孤独症青年稳定就

业。另外，还通过阅读会、跑友团等志愿服务，累计

服务了超过1万人次的心智障碍青年。

卓君妈妈认为：“社会和企业不能因为孤独症青

年‘特殊’，就予以特殊对待或特殊照顾。我希望大

家都能真正走上社会，真正地工作。”这也是众多“星

家长”的心里话。

■卓君准

时上班打

卡啦！

■通过星耀中心创业计划的培训诗雅（左一）分享自己调制的茶饮。

■今年 3月，星

梦面包坊和星

拉茶餐吧收获

了不少订单。

■■婉莹在点单婉莹在点单。。

■一名“心青

年”在超市专

员辅导下，练

习整理货架。

■老师就是这样手把手带着孤独症青年学习烘
焙的每一个步骤。

■孤独症青年家长创办的咖啡小店，正成为孤独症
青年就业前的实习场所。

父母日渐老去，“星星的孩子”怎么办
一些公益项目证明：只要开发得当，孤独症人群亦具备不凡的能力 ？

4·2世界孤独症关注日

■心友会除了

实景实习，还有

培训课程，有特

教背景的就业

辅导员带学员

认识就业。


