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在“人生终点站”里工作的年轻人：

上班不能试错 业余热爱摇滚
“我觉得这是一份关乎生命的神圣职业，需要年轻人去学习传承。”从业近7年后，27岁的袁英感到她在殡葬行业可以做的事

还有更多。事实上，现在越来越多年轻人从事殡葬行业，他们甚至尝试在社交平台开设账号为自己的职业“正名”。
人生大事，莫过生死。这个清明节，新快报记者对话三位殡葬行业的“90后”殡葬师，尝试了解他们背后不为人知的苦与甘。

鲜为人知的是，他们的工作不能试错，因此必须保持严谨；而他们会以年轻人喜欢的方式给自己减压，其中包括摇滚乐。

■采写：新快报记者 麦婉诗 ■图片：受访者提供

■广州市殡葬服务中心殡仪一部防腐组护理班班长游梨东。 ■广州市殡葬服务中心殡仪三部火化组遗体火化师袁英。 ■广州市殡葬服务中心殡仪二部业务组业务员张荣。

“生命其实是很脆弱的，要活在当下，要过

好自己的每一天。”袁英坦言，现在会因为这份

工作而生出一些无力感。“有时候觉得我能做的

只有这么多，但我想为家属做更多，所以感到无

能为力”。

对于工作带来的负面情绪，张荣的调节方式

是外出散心或看书，想办法自己安静下来。袁英

则是从躁动的 livehouse（音乐坊）里寻找情绪的

出口。“我很喜欢摇滚乐，经常去看演出，包括音

乐节和乐队巡演，摇滚乐让我对工作和生活都保

持激情。”她说。

今年 3月，全国民政行业职业技能大赛广东

省选拔赛在广州举办，经过激烈角逐，袁英和张

荣分别获得遗体火化师赛项、公墓管理员赛项的

一等奖。在被问及未来时，张荣说，荣誉只能代

表过去，未来她将继续在行业里深耕，为更多的

家庭提供温暖和安慰，用自己的行动诠释生命广

度。游梨东则说，大赛是一个很好的交流平台。

“我们的圈子很小，能和全国的入殓师在比赛中

相互切磋，是一件很有意义的事”。

戴上口罩、手套，穿上蓝色的隔离服，为逝者净身、穿衣、化

妆、剪指甲……这就是入殓师游梨东的工作日常。护理程序从

向逝者鞠躬开始，到将逝者推到告别厅结束，如此周而复始持

续近7年，游梨东用一双巧手让逝者与家属作体面的告别。

被提拔为殡仪一部防腐组护理班的班长后，游梨东更加用

心钻研如何进一步优化护理服务。“考虑到不少逝者家属在亲

人病重期间、弥留之际疲于奔波，甚至没有机会好好告别，我们

特意装饰了护理室，创新设计了新的护理服务，家属能在整洁

温馨的环境中观看、参与到为逝者沐浴、护理等环节。”他说。

在广州市殡仪馆的护理室，覆盖整面墙壁的松鹤图与暖色

调的射灯营造出相对温馨的环境，家属透过一扇玻璃窗目睹整

个护理过程，这对入殓师的技术和服务提出了更高的要求。

以为逝者化妆为例，游梨东需要根据逝者皮肤的状态和年

龄去调和底粉，务求让逝者面部呈现相对自然状态。而面对状

态较为复杂的逝者，如涉及水肿，皮肤会很脆弱，很小的动作都

有可能将逝者的皮肤组织剥离下来。游梨东每次操作都需要

谨慎再谨慎，让逝者以最好的状态最后面对家人朋友。

“我们能感受到家属情绪的变化，尤其是在护理结束以后，

逝者呈现出安详的状态时，家属的悲伤情绪会得到很大的缓

解。”游梨东说。

长沙民政职业技术学院被称为殡葬人的“黄埔军校”。今

年26岁的张荣与游梨东一样毕业于该所学校。作为一名殡仪

业务员，张荣在广州市殡葬服务中心从业两年以来主要负责接

待办丧家属，协助办理火化遗体登记以及策划告别仪式等。

在家属对办丧流程手足无措时，张荣要充当家属的“导航

员”，为他们提供专业的建议。有一次她接待了来一位为老伴

办理业务的大爷。大爷当时手里握着一张死亡证，泪流满面地

跑到业务大厅。由于亲人去世，大爷内心慌乱，加上年龄大了

不太会使用电脑，他无从了解殡葬业务的办理程序。张荣和同

事先对大爷进行安抚，再逐一告知业务办理的流程，并于当天

为大爷办理好业务。

在张荣看来，家属来的时候已经沉浸在悲伤之中，业务员

需要掌控全局，告诉家属需要做什么事情，有什么事情没有做，

包括要帮家属规划好整个告别仪式。

虽然与殡葬行业的其他工种相比，业务员的工作环境更舒

适，但工作难度也不小。“殡葬无小事，它只有一次机会，无法试

错。”张荣说，业务员要为家属提供全程跟踪式服务，尽管难度

不小，但看到一个家庭在悲伤中彼此相互搀扶，勇敢面对生命

中最艰难的挑战，她更加坚定了为逝者和家属提供高质量服务

的决心。“我要用我的专业知识和技能，为他们带去一丝温暖和

安慰”。

火化间的温度往往比室外温度要高。遗体

火化师袁英介绍，随着夏季的到来，“下班后工作

服上全是汗渍”。

袁英首要的工作任务是确保火化设备正常

运行。这就要求火化师不仅要会操作设备，还

要懂得设备维修、故障排除。而在袁英看来，自

己的工作不仅关乎逝者，更关乎生者的情感和

记忆。

有一次，她为一位七八十岁的老太太进行火

化时出现了意外情况。当骨灰冷却完毕，进行收

敛时，袁英发现了一个手术支架，属于逝者生前

做手术所遗留的物品。按照工作要求，她需要向

家属进行解释说明并询问家属是否需要进行保

留处置。但一旁的家属立即对此表示强烈质疑，

认为这不是他母亲的骨灰。家属坚信老太太从

未进行过任何手术，骨灰中不可能出现支架，认

为是袁英的失误导致了骨灰的混淆。

明明在遗体入炉时已确认了遗体以及资料

信息，家属也全程观看逝者进炉出炉，为什么还

会如此？袁英随即和同事再次核对了所有流程

资料，并调取了监控录像，最终确认这就是老太

太的骨灰。家属冷静下来后联系自己的老父亲，

这才得知，老太太数年前曾做过一次心脏支架手

术，为了不影响儿子工作，当时曾瞒着他。

真相大白后，家属对袁英表示了歉意和感

谢。因为平时遇到的感谢多，误解极少，这段经

历给袁英留下极为深刻的印象。“换位思考，我很

理解家属的心情。这次经历让我铭记时刻保持

严谨认真，同时学会设身处地去理解家属的情绪

和需求。”袁英说。

对于袁英当初选择殡葬行业，她的家人曾有

过“虽不理解但尊重”的阶段。这不是孤例，许多

从业人员的交际圈都受到过职业的影响。

“每次结交新朋友，聊到工作的时候我都会

先说我在民政局上班，相处一段时间后，我才会

说明我是在殡仪馆上班的。”袁英说，朋友在得知

此事后的第一反应是对袁英从事的工种感到不

可思议。“因为火化师一般是男性，我身材比较瘦

小，他们可能会认为我在殡仪馆从事业务、行政

一类的工作，但他们并不会抱有偏见和歧视，相

反还会表示敬佩”。

这些年，随着《入殓师》《人生大事》《三悦有

了新工作》等越来越多讲述殡葬行业的影视作品

出现，大众逐渐“冰释”对殡葬服务行业的一些误

解。但袁英认为，相对于遗体整容服务，大众对

遗体火化师的了解还较少，“我甚至听说过有人

以为火化是多具遗体混在一起烧，那真的是大大

的误解”。

袁英说，大众对殡葬行业部分工种的认知还

停留在过去。“实际上当他们目睹了从逝者入炉

到（骨灰）收敛整套流程，才会打破偏见和刻板印

象。现在社会更加包容和开放，都在朝着好的方

向发展，我认为最重要的是自己要对这份职业有

认同感。”袁英说。

日常：组织告别会

职业：时常被误解

感悟：时刻保持严谨

挑战：殡葬无小事

未来：深耕本行业


