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刘强东 台前幕后

从技术探索到产业落地

“大家好，好久不见，我是你们的老朋友东哥……”

4月16日下午6点18分，国人熟知的京东集团创始人、董事会

主席刘强东以AI数字人“采销东哥”的形式空降京东超市、京东家电

家居采销直播间，开启了他的直播首秀，成功引来众多网友围观。

直播间，“采销东哥”从容自若，大谈自己在运动、烹饪方面的心

得，对带货物品的讲解，既专业又热情。独特的宿迁口音，不时搓手

指的小动作，还有看手机回复的表情、动作，甚至还会提醒工作人员

上链接，让很多观众非常怀疑在看的主播到底是真人还是数字人。

这是一场相当成功的直播。据京东超市数据，“采销东哥”上播

30分钟，直播间观看人数破千万；直播时段用户平均停留时长达到

日常均值的5.6倍；直播期间讲解的13款商品，整体订单量环比上

周日均增长7.6倍；京东超市“百亿农补”货品，开播半小时成交额环

比上周日均增长5.7倍。更重要的是，刘强东这次AI数字人直播，

让外界对这个去年一度火爆却又很快沉静下去的行业，有了一次非

常重要的重新认识和认可。

所谓数字人，简单来说就是运用数

字技术创造出来的，与人类形象接近的

数字化人物形象。数字人的创建是一项

极为复杂的工作，需要经过建模、动画制

作、渲染……通过高级计算机程序实

现。最终，数字人能还原真人80%以上的

外貌，在外观、动作以及声音方面，能做

到像现实世界里一样自然。

直播电商头部机构谦寻控股技术人

员去年曾说，在现今的数字技术帮助下，

通过采集真人形象及语言、肢体数据，再

对采集的数据进行训练开启直播，一个真

人形象的AI数字人主播的诞生，最快只需

三天。

如果是非真人定制数字人主播，不

仅制作成本低，制作效率还能进一步提

升。数字人制作头部企业硅基智能近日

表示，在硅基智能一开始做数字人时，行

业成本还是几万元甚至数十万元一个，

但现在已经下降至几百甚至几十元一

个。而且，数字人在执行各种选择器、任

务器和反馈器任务时，如在直播间人数

变少时生成降价促销的直播话术等，具

有一定的优势。

随着数字人成本平民化，不少企业都

愿意抱着试一试的心态来定制一个数字

人。2023 年，中国 AI 数字人行业产品需

求量 TOP5 的行业分别是电子商务及卫

生、社会保障和社会福利业、教育、金融和

交通运输业。

针对电商行业，艾媒咨询 CEO 兼首

席分析师张毅表示，“目前，AI 数字人在

电商前端扮演主播的角色，与真人主播

形成互补，拉长直播时长，从而提供更

大的流量；在后端，AI 数字人可以提高

系统办公的效率，例如快速上架商品，

智能数据统计等。”

近两年，数字人产业得到了迅速发

展。艾媒咨询数据显示，2022年中国虚拟

人核心市场规模为 120.8 亿元，同比增长

94.2%，预计2025年将达480.6亿元。

直播已成为电商平台增收日益重要

手段，抖音有董宇辉们、淘宝有李佳琦们，

京东为何要推一个AI数字人“采销东哥”

来打擂台？

据不完全统计，包括罗永浩、金星、

黄圣依夫妇等自带流量的明星，都曾在

京东平台开播，但未能“出圈”。在孵化

原生主播方面，京东也曾花费大力气，

也未有太大成效。今年 4 月 10 日，京东

对外宣布将投入 10 亿元现金和流量作

为激励，吸引更多原创作者和优质内容

机构入驻打造更强内容生态。当时即

有一些网友在社交网络上喊话“让刘强

东亲自下场做直播”。可能正是这次事

件激发了京东内部的想象力，思考用何

种方式让具有“名人效应”的老板不太

劳累地亲自下场带货。

数字人作为人类形象的模仿和延伸，

不仅要“形似”，更要“神似”。在“采销东

哥”的首秀中，网友们惊讶地看到，“采销

东哥”AI数字人近乎百分百还原了刘强东

本人的表情、姿态、手势和音色，让“数字

分身”也有了鲜活的生命力。

记者从京东了解到，“采销东哥”背后

依托的，是京东言犀大模型对形象与声音

的不断学习与训练优化。

京东云言犀团队原本打算使用一段

演讲音频作学习素材，但经过测试发现，

当时演讲的语气用于直播带货过于正

式。因此，京东云言犀团队又录制了一段

20 分钟闲谈，让东哥畅聊自己的旅行经

历，提取出声学特征后，通过言犀语音大

模型合成出人工语音。目前，言犀团队已

经可以做到最短使用6秒素材，就能复现

一个真人的声音。

说好普通话并不难，但要让“采销

东哥”AI 数字人学习本人的发音习惯，

比如要不要加鼻音，哪里要连读，就需

要大模型给出判断。言犀语音大模型

在训练时，被“喂”入 5 万小时鲜活的语

音数据，这让言犀数字人可以智能匹配

不同直播风格，比如用沉稳的音色营造

专业的氛围，又或者用极具感染力的声

音吸引用户下单，还赋予言大姿态肢体

表现。

言犀也对语音风格进行了精细控制，

捕捉并复制了说话时的情感，使得合成的

语音不仅在音色上与真人相似，而且在情

感表达上也保持一致，包括口音和节奏的

细微差别、语速的快慢和语调的抑扬顿

挫。结合语义理解，系统进行口唇、肢体

驱动，让数字人说话时的动作与语义匹

配，更加自然，比如在讲话时他偶尔会搓

动手指，强调某件事时会配合更大幅度的

手部动作，还有时不时的点头等。

实验表明，绝大部分用户在120秒内

难以察觉这是数字人，怀疑是真人录制或

者AI换脸。

在回应部分网友认为“采销东哥”

当晚表情过于严肃时，言犀团队表示，

为使数字人从形象到声音，更贴合真实

直播场景，团队打造“声音供应链”，基

于多颗粒度韵律的增强语音合成技术，

准确把握用户情绪，提高合成语音的韵

律丰富度和可控性，并将根据反馈持续

迭代。

数字人AI

最快三天可诞生一个数字人主播

“采销东哥”是如何炼成的？
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