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财金

新快报讯 东莞工行截至 2024 年

3月末，该行金管局普惠口径贷款余额

近 630亿元 ，是全市普惠贷款规模最

大的国有商业银行。

专业服务，助力企业高质量发

展。东莞工行通过设立专门机构、专

业团队，组织推动普惠金融、服务乡

村振兴等重点业务板块的发展。在

监管部门的指导下，该行很早之前

就在分行层面设立了普惠金融事业

部，2021 年还设立了专门的乡村振

兴办公室，2022 年以来积极试点“网

点+农村普惠金融服务点”服务模式，

截至目前已建立 13 家“工银兴农通”

农村普惠金融服务点，努力推动村

企、村民“足不出村办业务”。同时，

加快普惠业务下沉营业网点，在同业

中较早实现了全网点开办、全员受理

普惠信贷业务，为此，持续加强和完

善网点员工教育培训，强化与服务中

小微企业相适应的专业队伍支撑。

东莞工行不断加大数字普惠金融建

设，形成了包括 e抵快贷、e企快贷、经

营快贷、税务贷、政府采购贷等丰富

的线上线下一体化的产品体系，满足

不同领域中小微企业不同时期的金

融需求。

此外，东莞工行还充分结合市场

新的需求和新的特点，不断加快金融

产品创新，提升对中小企业金融服务

的精准性和直达性，比如，针对东莞

本地企业，尤其是市政府重点支持的

专精特新、高新科技、先进制造、小微

规上等中小微企业，进一步加大服务

支持力度，创新专属服务产品，量身

定制服务方案，相继推出线上“科技

贷”“助保贷”“技改贷”等融资产品，

线下“信用贷”“购建贷”“经营型物业

贷”等优势产品。针对乡村振兴领

域，推出了“粤农 e贷”“村组贷”“东莞

菜篮贷”“预制菜贷”等“工银兴农贷”

专属产品。

东莞农村商业银行（以下简称“东莞

农商银行”）是一家具有独立法人资格的

总行级地方性股份制商业银行，历史可

追溯至1952年，前身是东莞市农村信用

合作联社，2005年完成统一法人体制改

革，2009年完成股份制改制，2021年9月

29日成功在香港联交所挂牌上市，成为

全国第 13家上市农商银行、H股第 4家

上市农商银行，也是东莞市首家上市地

方法人金融机构。

东莞农商银行坚持以客户为中心、

以市场为导向的经营理念，保持经营质

效的稳步增强。截至2023年12月末，东

莞农商银行集团资产总额突破人民币

7000亿元大关，达人民币 7088.54亿元；

各项存款余额达人民币4870.95亿元，各

项贷款余额达人民币3550.73亿元，持续

保持当地行业领先地位。全球银行业排

名第214位，中国银行业第38位，品牌价

值进一步提升。

过去一年，东莞农商银行坚持服务

实体经济的市场定位，践行地方金融主

力军的责任担当。围绕东莞新型工业化

的方向和“科技创新+先进制造”的城市

特色，全面实施金融支持“百千万工程”

行动方案，持续加大对重点领域和薄弱

环节的金融供给，做深做实客户深耕细

作，持续降低企业融资成本，全力支持现

代化产业体系建设、现代三农发展、城市

品质提升、社会民生保障，实现科技创

新、绿色发展、三农金融等领域贷款两位

数增长，为全面助力地方实体经济发展

贡献金融力量。

展望未来，东莞农商银行将坚守定

位，奋发有为，持续聚焦服务实体经济。

深入贯彻中央经济工作会议和中央金融

工作会议精神，牢牢把握中国特色金融

发展之路的八个坚持，坚守支农支小支

实的主业定位，扛起推进地方乡村振兴

的使命责任。围绕广东省 1310 的具体

部署和东莞市投资年行动等发展机遇，

持续深入实施金融支持百千万工程各阶

段行动方案，以更优质的金融服务助力

实体经济发展，充分展现地方金融主力

军的责任担当。

东莞农商银行将立足支农支小发

展定位和资源优势，深入实施金融支持

百千万工程，为地方经济社会发展提供

更高质量的金融服务。一是聚焦村社

业务+村民业务，全面支持乡村振兴。

大力开展整村授信，加大对村社工业园

改造、老旧物业提档升级等村社具体项

目的授信支持力度，持续盘活集体资

源，发展壮大集体经济；打造立体式惠

民权益服务体系，将金融服务与村民日

常生活需求场景充分融合，助力农村消

费升级。二是聚焦镇街业务+居民业

务，促进城乡协调发展。深化银政合

作，不断强化专项债营销，助力推动现

代产业园建设，提升居民消费贷款和财

富管理服务水平。同时，在风险可控前

提下，保障房地产贷款投放支持力度，

优先支持以满足本地居民住房刚需为

原则的普通住宅、保障房建设、城中村

改造等开发项目，促进金融与房地产良

性循环。三是聚焦科技创新+先进制

造，助力东莞城市特色发展。通过加快

产品研发、流程优化、风险赋能，全面服

务专精特新企业+高新科技企业+倍增

企业目标客群，强化科技企业、专精特

新企业专项授信支持。同时，持续加大

绿色贷款支持力度，重点支持节能减

排、治污环保、新能源等绿色低碳产业，

加强绿色金融债的使用管理及增发募

集资金，构建多元化绿色金融产品体

系，支持绿美东莞建设。四是聚焦普惠

金融服务创新，全力支持实体经济发

展。加大普惠金融支持力度，持续降低

融资成本，充分用好政策工具，持续借

力再贷款、再贴现、转贷款等政策资金

支持，将货币政策红利精准导入小微企

业，引导普惠小微贷款利率进一步下

降，助力解决小微企业融资难题。持续

加强产品服务创新，以客户需求为导

向，推动普惠信贷产品线上化和标准化

改造升级，同时加强投研能力建设，促

进投研成果转化，实现从客户中来到客

户中去，不断提升金融服务实体经济质

效。

面对错综复杂的市场环境，东莞农

商银行将坚持“发展为第一要务、创新为

第一动力、人才为第一资源”的指导思

想，攻坚克难，久久为功，以稳健扎实的

经营业绩、迭代完善的体制机制、昂扬奋

进的精神状态开启集团新的五年发展规

划，走稳走好具有东莞农商特色的经营

管理之路，努力为股东、员工和社会创造

更大价值。

广发银行东莞分行
写好绿色金融大文章

新快报讯 广发银行东莞分行认真

贯彻落实中央金融工作会议精神，全面提

升金融支持绿色发展的能力，持续赋能绿

色金融发展，切实写好绿色金融大文章。

提升绿色金融服务能力
广发银行出台了《广发银行股份有

限公司绿色信贷战略》《广发银行绿色金

融发展战略》《广发银行金融支持“碳达

峰、碳中和”绿色金融行动方案》《广发银

行助力绿色金融服务方案》等方案，积极

推广绿色收益权质押、碳排放权质押、可

持续发展挂钩贷款/碳减排挂钩贷款、绿

色普惠产品、绿色债券产品、绿色债券融

资计划、绿色供应链等主要产品服务，并

设立绿色审批通道，配置专项信贷资源，

以高效、优质金融服务助力绿色产业发

展。截至 2023年末，广发银行东莞分行

绿色金融贷款余额近 58亿元，同比增长

75.55%，近三年复合增长率超90%。

推动绿色低碳循环发展
广发银行东莞分行将新能源、绿色

金融、促消费发展理念融入到实际经营

当中，持续创新完善绿色金融产品与服

务体系，助力绿色低碳经济高质量发

展。自2022年4月与微众银行股份有限

公司开展“微车贷”联合贷款业务以来，

广发银行东莞分行持续加大汽车消费信

贷支持，增加金融服务供给，通过线上

化、智能化、绿色化的金融服务方案，实

现从审批时效到用户体验的多层次矩阵

式升级，以实际行动投身助力“碳达峰”

“碳中和”。截至 2024年 3月末，累计放

款超39亿元，贷款余额超30亿元，为超2
万户客户提供金融服务。 （田晓霞）

新华保险践行金融工作的政治性

和人民性，聚焦老年人群体助力普惠

金融，在35家分公司开设630余家“银

发服务驿站”，强化适老化设施配置，

设立老年人爱心窗口，主动提供回访

及上门办理服务，保护老年消费者权

益。截至 2023年底，“银发驿站”累计

惠及老年群体近 30万人次，展现出国

有金融企业的责任担当。“银发驿站”

项目入选中国保险行业协会“普惠保

险典型案例”。

近年来，政府将积极应对人口老

龄化提升至国家战略高度，并出台多

项政策以保障老年人的生活质量和权

益。新华保险提高站位，积极响应，

2021年在行业内创新推出“银发驿站，

智慧相伴”柜面窗口老年人智能服务

专项关爱活动，组织柜面开设“银发服

务驿站”，成立“党员服务先锋队”，主

动为使用智能设备有困难的临柜老年

客户以及柜面周边社区老年群体提供

指导帮扶。这是一项“民生工程”“普

惠工程”“品牌工程”。

在“银发驿站”中，新华保险为老

年人提供了三类18项爱心服务。

除此之外，新华保险还设立“生活

服务助力站”，以柜面为依托，为老年

人提供导航查询、网上预约、线上叫

车、视频通话等生活服务，满足他们的

日常生活需求。

2023年，根据前期实践成效，新华

保险对关爱服务进行升级，推出“主动

访、临柜办、上门帮”系列服务，针对满

期老年客户，组织电话回访并提供上

门办理服务。截至 2023年底，主动回

访老年客户超4.4万人，主动上门服务

超 2600人次。“银发驿站”项目得到社

会各界广泛认可，成为适老化服务的

典范之一。

展望未来，新华保险将深入推进

“银发驿站”项目，为更多老年人提供

优质的金融服务。同时，公司也将积

极探索创新服务模式，推动金融科技

与养老服务的深度融合，为落实普惠

金融贡献力量。

东莞农村商业银行

担当作为 改革创新 扎实推进高质量发展

东莞工行“专业服务+专属产品”
助力小微企业腾飞

新华保险“银发驿站”累计为30万老人提供智能服务便利


