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财金

广发银行东莞分行
开展全民国家安全
教育日宣教活动

新快报讯 切实增强客户

及员工国家安全意识，东莞分

行围绕“总体国家安全观 创

新引领 10周年”主题，积极组

织开展国家安全教育宣传活

动。

分行组织全行超 1200名

员工开展国家安全学习教育

工作，并组织参加“2024年东

莞市全民国家安全教育日知

识竞答”活动，进一步提升全

行员工国家安全与金融安全

的知识与风险意识。

分行辖内 50家网点充分

利用 LED 显示屏、电视宣传

屏等媒介播放全民国家安全

教育宣传内容，在营业场所内

外展示国家安全宣传海报、宣

传折页等，并安排支行员工在

营业厅向客户派发国家安全

宣传资料，主动为客户解读反

电信网络诈骗、打击非法集

资、普及金融知识等，全力提

升客户的国家安全意识与金

融交易风险的防范能力，积极

营造“国家安全 人人有责”的

良好氛围。

（田晓霞）

新华保险将2024年定位为“高质量
发展年”，公司将保持战略定力，量质并
重，坚定走内涵式发展道路，高质量发展
各项工作稳步推进，以深化供给侧改革
为主线，以建设专业化人才队伍为支撑，
以防范化解风险为重点，打好系统化的
经营管理组合拳，坚持构建以客户为中
心的发展体系，深化体制机制改革，优化
区域发展布局，加快业务转型与数字化
转型，提供与科技、绿色、普惠、养老等领
域需求相适应的产品与服务，更好地满
足人民群众需求。

坚持高质量党建引领高质量发展
2024年是公司党建的“强化提升年”，

全系统要以贯彻落实年度党建工作要点、

深化与寿险主业双融双促为主线落实年度

重点工作。

积极落实服务国家战略
新华保险确立“1 个中心、1 个基础、3

个机制、5大体系”的整体推动机制，持续发

挥支持实体经济主力军作用，加大投资力

度，优化科技、绿色、中小微等重点领域投资

布局，积极做好科技金融、绿色金融、普惠金

融、养老金融、数字金融“五篇大文章”，提升

服务国家大局和人民群众的能力。

走内涵式发展道路
新华保险将坚持走内涵式发展道路，

要树立正确的经营发展理念，将专业化、市

场化做深做实，坚持量和质并重，向高质量

发展转型。质的方面，要聚焦价值核心，突

出结构优化，要坚决贯彻公司的发展导向，

走可持续路径；量的方面，要加强市场对

标，保持规模增长。

深化产品供给侧改革
新华保险将进一步加强产品全面创

新，做优做专产品研发，做深做细市场调

研，推动业务结构优化。同时积极推动服

务国家战略，聚焦主责主业，围绕“五篇大

文章”，探索开发更多的普惠金融产品和服

务，用具有新华特色的多元产品体系践行

“金融为民”的理念。

全面加强内外勤干部人才队伍建设
人才是新华保险高质量发展的“第一

资源”，公司将全面加强内外勤干部人才队

伍建设，高度重视留才、育才。要全面加强

干部人才队伍建设，全面加强高质量绩优

队伍建设，有效赋能队伍，打造明星代理人

IP，加强制度、服务和培训赋能。

打造学习型和服务赋能型组织
着力打造学习型组织，建立覆盖所有

内勤员工和营销队伍的学习培训体系，提

升客户服务和保险供给的专业能力。

加强风控合规管理
守住风控合规底线，主动服务经营主

线，新华保险一方面要坚决守住风控合规

底线，坚持中国特色金融文化“五要五不”

原则，绝不能触碰红线；另一方面要全力支

持业务发展，提高风控合规工作的服务意

识和经营意识。

新快报讯 为深入贯彻国务院《关于进

一步优化支付服务提升支付便利性的意

见》的工作要求，推进支付受理环境不断改

善提升，东莞分行聚焦老年人、外籍人员支

付服务需求，多措并举，全力推动支付服务

工作优化再升级。

东莞分行深刻把握提升支付服务水平

的重要意义，迅速成立由分行“一把手”带头

的领导小组和工作专班，第一时间召开支付

服务推进工作会议，对优化支付服务实施方

案进行部署，明确责任和分工，推动外卡受

理、移动支付、现金支付、账户服务、宣传推

广、保障消费者选择权等各项工作落到实处。

东莞分行全面落实网格化现金管理工

作机制及小面额人民币供应长效工作机

制，持续推进拒收人民币现金专项整治。

为确保老年人、外籍来华人员等群体

的金融需求，东莞分行多方位做好适老化、

国际化等服务安排，全力提升移动支付各

环节的友好度和便利性。目前，辖内 50家

网点均支持外币兑换服务，并设有现金主

办网点 5个，分行 103台ATM均可提供美

国运通、VISA和万事达等外卡取现中英文

服务。 （田晓霞）

广发银行东莞分行助力特殊群体人员支付更便利

量质并重！新华保险2024年走内涵式发展道路


