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Education

2019年8月，谈映红应聘到华南理工大学国

际校区保洁部，成为这个新校区的第一批保洁员。

4年多过去了，谈映红从一开始的保洁小白到如今走

上管理岗位，获集团颁发“平凡好人”称号，她直

言很满足，把学校当成了自己的第二个家。

在到华工保洁部工作之前，谈映红在工厂上

过班，也在超市当过销售。当时应聘了保洁，她

一开始心里还有点落差。“当时我对保洁工作完

全不了解，也会觉得这是很不起眼的工作。”但她

的顾虑很快就被打消了，当时校区还在建设中，

为了能在秋季顺利开学，所有人都铆足了劲。她

也是全身心投入，边做边学，很快就积攒了丰富

的经验。“人也慢慢自信了，虽然保洁是很平凡的

一个岗位，但在这里大家都很尊重我们。我就

想，靠自己的双手能让校园环境变好，也是很开

心的。”谈映红说。

2020年，疫情暴发，谈映红所在的服务团队

也迅速行动起来。其间，谈映红始终坚守一线，

面对隔离宿舍的服务保障任务亦挺身而出，带领

团队顺利完成了各项防疫任务，得到了学校领导

的一致好评。工作之余，她还参加了各类志愿活

动，获得广州市“五星志愿者”荣誉和服务集团的

“平凡好人”称号。

谈映红是急性子，做起事情来风风火火。但

同时，她也很细致。学校哪里有一块玻璃裂了、哪

里有灯不亮了，她总能率先发现。“因为我做保洁

工作，经常会关注各处的环境，前几天下大雨，我

走在路上看到一个积水很深的坑，也拍照片上报

了。”在她看来，保洁工作不仅要保障校园环境干

净美好，也要把师生的安全放在心里，努力做好服

务。“平时有的孩子不仔细，弄丢了耳机、书本，我

看到就会随手捡起来，有时等他们来找，有时送到

失物招领处。”谈映红笑说，时间久了孩子们还有

了依赖性，东西丢了会第一时间找保洁阿姨帮忙。

“我的孩子都在外地上学，我就把这里当成

第二个家了。”谈映红是湖南人，在华工校园工作

这几年，她不断提升自己，收获了成长，心中也开

始有了归属感。“学生们都很可爱，路上遇到也会

跟我们打招呼，就像看到自己的孩子一样。保洁

虽是最平凡的工作，但走在漂亮的校园里，我很

有成就感。”

平凡岗位上的他们
微笑有爱的保安叔叔、热心知心的食堂阿姨、热情细致的保洁阿姨……

最近，华南师范大学大学城校区图书馆保安叔叔刘国连的一封手写信暖“出圈”，获得了众
多高校师生的点赞。事实上，大学校园里各种普通的岗位上，不乏这样朴实又有爱的人。保安
叔叔、食堂阿姨、保洁阿姨……他们热爱自己的职业，日复一日兢兢业业地坚守岗位、奉献力量，
为大学校园增添了一抹暖色。“五一”劳动节来临之际，新快报记者采访多名在高校工作的普通
劳动者，分享属于他们的奋斗故事。 ■采写：新快报记者 徐绍娜 实习生 陈泳欣 谢霖

“前两天下大雨，有学生回校还过来看我了，很开

心。”在深圳职业技术大学留仙洞校区食堂，张新芳阿姨

的受欢迎程度也是“明星”级别的。她从2000年开始在深

职大食堂工作，20 多年来，陪伴了一届又一届的深职学

生。张新芳的热心善良，让很多学生都愿意对她敞开心

扉，把她当“知心阿姨”。许多学生毕业后，依然会在回校

时找她倾诉心事。

在深职大食堂，张新芳最早是在窗口服务，“给

孩子们打菜，做食堂卫生清洁等，经常来吃饭的孩

子，我几乎都认识。”张新芳记忆力很好，很多学生她

见过就会记住，有些经常和她打招呼聊天的，她甚至

都记得他们的院系和专业。上班期间，发现有学生

身体不舒服，她会贴心倒上一杯热水，及时送他们去

医务室就医。

因为性格开朗又热心，学生们都愿意跟她打交道。

英语专业的女生在课堂口语训练上表现不好，下了课会

来找张阿姨“哭诉”；外出实习晚归的学生，经常会跑到食

堂找张阿姨给他们煮饭吃；吃腻了食堂饭菜的学生，会自

带汤圆或饺子请张阿姨帮忙“开小灶”……

“我家姐妹 5 个，刚来学校工作时看学生就像自己

的弟弟妹妹一样，现在看他们又觉得像自己的孩子一

样……”张新芳说，孩子们在外求学不容易，自己能为

他们做的也就是这些小事。虽然自己不太懂英语，但

她会鼓励那名害羞的女生不要在意外界的目光，“尽管

放声去读，不要担心被人笑话”。碰到在实习或工作中

遭遇挫折感到迷茫或失落的学生，她会分享自己求学

和工作中的酸甜苦辣，用自己的经历和经验激励他们

勇敢坚持。

“如果要用几个词来形容张阿姨，我觉得是对工作有

责任心，对同学有爱心，对同事有热心。”食堂的韩经理对

张新芳评价颇高，在她看来，“将心换心”就是张新芳受欢

迎的“秘诀”。

张新芳的工作时间很长，清晨 5点多到岗，晚上 9点

后才下班，“身体很累，但我心

里是很开心、满足。”张新芳说，

在大学里工作，周围积极上进

的学习氛围也给了自己

前进的力量。这20多年

里，她考取了高级面点师

证，拿到了大专文凭，走

上了后勤管理岗位。“这

些学习机会让我能够更

好地为学生服务，也让我

感受到了学校对我们的

关心和重视。只要我还

能干得动，就会一直做

下去。”张新芳说。

为大学校园添了一抹暖色

扎根食堂20余年
她是学生的知心阿姨

●深圳职业技术大学
留仙洞校区食堂阿姨张新芳

●华南理工大学
国际校区保洁阿姨谈映红

获“平凡好人”称号
她把校园当第二个家

一封书信暖“出圈”
微笑保安希望传递“爱能量”

●华南师范大学
图书馆保安叔叔
刘国连

“你好！”“早上好！”“加油！好好学！”早晨 8
点，华南师范大学大学城校区图书馆的保安刘国

连打开图书馆大门，微笑着和学生打招呼，迎接他

们进馆……

这位每天以灿烂笑容迎接师生的保安叔叔，

近日因一封手写信《华师全体师生文明礼貌有感》

在网络走红，信中刚劲有力的字迹和饱含情感的

话语打动了许多人，大家纷纷在社交平台上转发

点赞。“太暖心、太有爱了”“原来他就是图书馆门

口那位爱笑的叔叔呀……”

今年 57 岁的刘国连老家在河北承德，去年

12 月来到华师当保安。从早上 7 点到晚上 7 点，

刘国连都会值守在图书馆门口，管理人脸识别的

闸门，为馆内求助的学生解决问题。对每一位进

出图书馆的读者，他都会面带微笑地致以问候，

午饭前会叮嘱学生“中午吃多点”，下雨时提醒学

生“下楼小心”。

“叔叔是一个很热情的人，总是能量满满的样

子，很真诚地对待每一个来图书馆的人。”华师文

学院 23级的吴同学告诉记者，每次看到刘国连叔

叔的微笑，都觉得心里多了一些正能量，激励自己

努力奋斗。在图书馆勤工俭学的洪同学也表示，

有次和刘国连叔叔一起工作，叔叔鼓励的话让自

己心情愉悦，“一整天都暖暖的”。

对于自己突然在网络上走红，刘国连感到

很惊喜。在他看来，自己做的这些事都很平常，

手写信也是有感而发，想向带给他温暖的师生

表达感谢和敬意。说到“微笑叔叔”的昵称，刘

国连笑说，华师的同学们都很可爱，进出图书馆

会跟他打招呼，有的同学生日还会带生日蛋糕

给他。“同学们的喜欢和信任让我很感动。现在

的孩子学业重，每天看着他们往返图书馆，能感

觉到他们挺累的，所以想对他们笑一笑，带动他

们也笑一笑，缓解压力。”在刘国连看来，爱是可

以传递的，“我希望把爱和正能量传递给学

生和身边认识的人，在校园里得到了爱的

学生，日后走上工作岗位，也会继续把爱

传递给其他人。”

在到华师当保安之前，刘国连种过地，

进过工厂，也在建筑工地干过，但他其实也

有大学梦。“我当年也很想上大学。如今来

到大学里当保安，看着为梦想奋斗的年轻

大学生，感觉像是圆了我的‘大学梦’。”刘

国连说，自己会在这个岗位上一如既往地

做好工作，继续贡献自己的能量。

▲华南师范大学大学城校区

图书馆保安刘国连的一封手

写信《华师全体师生文明礼

貌有感》在网络走红。


