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各方声音

“只需要刷相关身份证件，不需要

再刷脸入住了。”从事外贸行业的徐先

生 4月 29日到达广州参加广交会，他在

东山宾馆办理入住时发现不用再刷脸，

这让经常需要往返国内外各个城市出

差的他颇感意外。“有留意到酒店取消

刷脸政策的新闻，但我最近出差似乎只

在广州体验到了。”

徐先生表示，自己非常支持酒店办

理入住取消“刷脸”的举措。理由是，虽

然理解“刷脸”也是出于安全考虑，但是

一想到要被录下来，就觉得不好。“会担

心这种录下来的人脸照片、视频万一被

用到了非法用途。所以我觉得酒店办

理入住的时候，认真核对一下资料跟证

件上是否一致就可以了。”

4月 30日，新快报记者走访花园酒

店、白天鹅宾馆，中外客人办理入住时

都已不需要刷脸。记者从另一家五星

级酒店了解到，实体身份证有有效期，

但是电子证件不存在这点，所以实体身

份证过期了的住客可以用电子证件办

理入住。而在手机上查看居民身份电

子凭证，在登录粤省事小程序时需要进

行人脸识别验证。没有手机、又没有有

效证件的住客，需要去派出所开具临时

住宿证明。

广州酒店入住 已经无需“刷脸”
在广州入住酒店的住客,目前都可直接省去“刷脸”这个环节了！
新快报记者咨询本地多家酒店后了解到，从去年底开始，广州酒店业已先后接到各区属地派

出所通知，取消“刷脸”。广州地区酒店行业协会也向本报证实，在广州入住酒店均已无需再刷
脸。不过，广州暂时未出台类似上海版的《旅客住宿登记问询流程图》。

个人信息保护法明确规定，只有

在具有特定的目的和充分的必要性，

并采取严格保护措施的情形下，个人

信息处理者方可处理敏感个人信息。

●消费者方小姐：

希望各地酒店柜台摆上清晰的
办理入住流程指引

人脸是敏感的个人信息，现在AI
技术换脸的工具很多，若在酒店等公

共场所录入的人脸信息被不法分子获

取，后果不堪设想。希望各地酒店业

在明确取消刷脸的要求后，能够像上

海酒店业一样，在办理入住手续的柜

台摆上清晰的办理入住流程指引，让

消费者心里有数。

●律师说法：

法律没有规定住酒店需要刷脸
认证，市民入住酒店时可以拒绝刷脸

广东国鼎律师事务所律师廖建

勋表示，酒店要求住宿人员进行刷脸

是没有法律依据的。现有的法律规

定只是要求住宿人员提交身份证进

行登记验证，并没有要求进行刷脸认

证。同时，个人信息保护法也明确规

定，收集公民的个人信息要合法、适

度。入住酒店需要刷脸的规定，实际

上已经是过度收集公民个人信息的

行为。

从个人信息保护的角度来说，住

宿人员入住酒店时有提供有效的身份

证件，让酒店识别其个人身份，可以拒

绝刷脸。人脸信息属于个人的生物信

息，如果过度收集，有可能会导致公民

个人信息泄露或被滥用。

如何保护公民个人信息呢？廖建

勋认为，从立法的层面来看，目前个人

信息保护法已经有了原则性的规定，

但对于住酒店刷脸等细致的规定还没

有出台，可以出台个人信息保护法的

实施条例，明确规定什么情况下应当

收集哪些个人信息。此外，一些单位

或经营者需要遵循法律的规定，不得

过度收集公民个人信息。同时，要保

护好收集到的信息，避免这些个人信

息被泄露或者被滥用。公民面对一些

不合法的个人信息收集，可以明确表

示拒绝。

●酒店业内人士：

取消“刷脸”符合公众需求，希
望全国一盘棋明确流程

各地刷脸系统背后第三方供应商

都不同，这里面就可能存在一定风

险。目前国内酒店未普遍取消“刷脸”

规定，希望更多城市能跟上进度，统一

规定，全国“一盘棋”，让消费者在入住

酒店时能更加清晰办理入住的流程，

进一步提升住宿便利性。另外，取消

强制“刷脸”规定是符合时代发展和公

众需求的明智之举。但这并不意味着

酒店放松了对安全的管理。酒店仍然

会通过加强对入住人员的身份核验、

完善监控系统等措施来确保旅客的安

全和权益。

上海推出《旅客住宿登记问询流程图》
昨天，新快报记者到上海虹桥机场的一家酒店就上海版《旅客住宿登

记问询流程图》咨询酒店前台。酒店前台表示，虽然柜台上没有摆放这个

流程图，但是他们之前都已经收到公安部门的通知。工作人员也打开了相

关的文件给记者参考。

按照上海版《旅客住宿登记问询流程图》，出示有效身份证的大陆内地

居民、港澳台居民、外国人都不需要进行刷脸流程。无有效身份证件的大

陆内地居民，可以选择同意或者不同意采集人脸信息进行身份核验。同意

采集的按照“未带身份证登记”模块进行办理，不同意采集的由旅客到派出

所开具相关证明。无有效身份证件的港澳台居民和外国人，需要联系派出

所或出入境办。

另据了解，目前上海不少酒店都摆放了相关提示，在提示中写明“严禁

对已出示本人有效身份证件的旅客进行‘强制刷脸’核验”。

无锡住宿业已正式取消刷脸
无锡市公安部门也公开表示，无锡旅馆住宿行业已正式取消办理入住

环节中的“强制刷脸”要求，此举是为了贯彻个人信息保护有关法律法规的

规定，积极回应全社会对个人信息安全及权益保护的关切。

■花园酒店办理入住手续已无需“刷脸”。李佳文/摄

他山之石

和酒店入住“刷脸”有关的那些事
在过去的新冠疫情期间，旅客在办理酒店

入住时，除了需要出示身份证件外，还需要在

人脸识别设备前进行“刷脸”核实，以确保人证

合一。

今年 3 月，在全国两会举行期间，全国政

协委员、中国旅游研究院院长戴斌就曾提交

《关于限制旅游场景过度使用“人脸识别”的提

案》，他提到几乎所有省市的宾馆、酒店、民宿

等旅游住宿机构都设置了人脸识别设备，并且

要身份证、人脸“双重识别”后才能入住，这一

做法既没有法律规定，还存在安全风险，呼吁

尽快调整。

近期，上海市旅馆业管理系统中发布的公

告中可见，上海市公安局强调禁止对已带身份

证的旅客强制刷脸，并制作了标准的《旅客住

宿登记问询流程图》，要求酒店收集人脸识别

前需要征求同意。

新快报记者咨询广州本地多家酒

店了解到，从 2023年底开始，他们已先

后接到各区属地派出所通知取消“刷

脸”，并于去年 12 月 21 日起陆续执行，

相关核验设备也随之撤销。

据悉，自去年底起，广东旅控集团

旗下在广州的白天鹅宾馆、白云宾

馆、亚洲国际大酒店、华厦大酒店等

13 家酒店均已取消客人刷脸入住，这

项措施还在广东旅控旗下管理的佛

山白天鹅采奕酒店、北京广东大厦等

执行。锦江酒店（中国区）方面也表

示，旗下在广州的酒店从去年 12 月

至今年 4 月中旬，陆续收到取消“刷

脸”的通知，华住集团相关负责人也表

示，目前广州的酒店是按照属地相关

政策规定执行的，不会对客人做强制

刷脸核验。

对此，广州地区酒店行业协会指

出，广州酒店取消强制刷脸入住，简化

了入住手续：“尤其是近期广交会期间

来广州的国内外客商增多，取消刷脸

入住可有效提升酒店在入住高峰期的

接待效率，更好地保护客人隐私。广

州作为入境游的重要门户城市，入住

便利性的提升还可展现‘广式服务’的

专业度。”

去年底陆续由各区属地派出所通知取消

“一想到要刷脸就觉得不好”

■采写：新快报记者 李佳文 林钢威 王彤
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不得过度收集
公民个人信息


