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民生无小事 事事皆用心
社区民警忙碌的一天，通常从交接

班开始。采访当天 8时许，记者一行刚

踏进天河南派出所大门，就看到张炜在

大厅处理一宗殴打他人的纠纷案件，这

是张炜当天的第一个任务。

在天河南这个繁华的地带，安全与

秩序的维护从来都不是件轻松的事。

穿戴好装备后，张炜便接到了新警情

——一男子醉酒后向救护车投掷酒瓶，

导致救护车玻璃碎裂。了解大致情况

后，张炜根据案件线索锁定了嫌疑人，

火速带领辅警和最小应急单元队员来

到天河村，准备对嫌疑人实施抓捕。

张炜和他的同事们穿梭于狭窄的

街巷，逐渐接近嫌疑人的暂住地，空气

中弥漫着紧张的氛围。随着他们的步

伐越来越近，对话声渐渐消失，取而代

之的是有序的准备和默契的行动。

终于，一行人来到了某楼栋的 303
号房前并敲响房门。在短暂的等待后，

嫌疑人显得有些迷糊地开门，他衣衫不

整，步履沉重，似乎还未完全从酒精的

影响中清醒过来。面对门外的警察，他

的眼神中透露出困惑。

张炜作为经验丰富的民警，首先确

认了嫌疑人的身份。在确认无误后，他

向嫌疑人出示了传唤证，并告知其涉嫌

“故意损毁财物、丢酒瓶砸坏救护车”，

传唤其前往派出所配合调查。听到警

方的传唤，嫌疑人显得有些不可置信。

在张炜耐心的解释下，嫌疑人终于接受

现实，主动跟随警方回到派出所。

在离开时，张炜还提醒嫌疑人记得锁

好房门，表现出警员的专业与人性化关

怀。直至坐上警车，嫌疑人还在试图小声

辩解：“我真的不记得做过什么了。”然而，

无论他的辩解如何，等待他的将是公安机

关的严格调查和相应的法律处罚。

除了应对各种紧急情况，民警还需

要到社区巡逻，排查治安隐患、了解社

区动态并保障社区居民安全，时常还要

帮忙调解纠纷。

“生意做得这么好，不要给人家骗

了哦。”“店里的灭火器在哪里？”“这个

是反诈宣传，多关注学习一下。”新快报

记者跟随张炜前往其辖内唯一一个自

然村天河村和商圈。只见他迅速地穿

梭于各大小商铺之间，与店主们亲切交

流，同时提供温馨的安全提示，并派发

各类安全宣传资料，他的目光也不忘对

店内的消防设施进行快速检查。张炜

向记者透露，除了处理突发事件，他们

还要负责在辖区的商圈和自然村里派

发关于防火、防盗、反诈骗、禁毒等方面

的宣传资料。张炜坦言，值班日的行走

步数基本超两万步。

17岁少年求助后鞠躬喊：
“张叔，谢谢你！”

除了风雨无阻地日夜巡逻，基层民

警每天还在忙碌地处理各种琐事，耐心

解答群众的问题，帮助群众解决各种困

难，为群众提供便利。值班当天，张炜

就遇到了一名17岁少年的求助。

“年幼辍学、四处打工、无依无靠

……”这位少年小鹏（化名）在天河南派

出所讲述着他的经历：“我身上又没有

身份证，在这找不到工作，实在没办法

了，只好报警求助……”

小鹏说话时总是若有所思，虽然脸

庞上稚气未退，谈吐却比同龄人略显成

熟。简短了解情况后，张炜得知小鹏父

母离异，他的父亲常年在外务工，后来

再重新娶妻生子，无暇顾及他，只好让

他辍学外出打工，独立生活。张炜联系

小鹏的父亲，电话那头不同意孩子去救

助站，也不会来穗接孩子，并称小鹏 14
岁就外出打工了，能自己回重庆老家。

张炜放下电话看着少年，少年似乎

明白了，懂事地说：“张叔，（父亲）他也

很难，有新家，还有小孩，也顾不了这么

多，我回老家办身份证，等满了 18岁再

出来打工。”

少年的懂事，让张炜心中多了几分

心疼，开车载着小鹏就往广州南站赶最

近一班列车。当车路过广州塔时，小鹏

凝神看了很久，张炜特意减慢车速让他

多看一会。到了广州南站，张炜为小鹏

办理了临时身份证明，买了车票，送进

候车室。临行前，张炜暖心地给小鹏塞

了200元钱，并嘱咐他注意安全，回去要

帮助爸爸照顾好家庭。小鹏连连鞠躬

喊着“张叔，谢谢你！”张炜一直通过微

信联系着小鹏，确保他安全到家后才彻

底放下心来。

派出所的日常，虽也有惊险紧张的

抓捕、审讯与破案，但每天更多上演的

是这些点滴细致的民生小事。按张炜

的话来说，辖区几十万人的流量，即使

一万个人里只有一个人报警，每天就有

几十宗警情。每一宗都要有民警到场

处理，特别是在下午至深夜的时段，警

情则更加集中。“双休、节假日是群众的

欢聚时刻，却是商圈派出所灯火通明的

日子。”张炜如是说。

绣花功夫管琐事
悉心守护责任田

广州核心商圈的特殊地理位置，日

均近 30万到 50万的人流量……这些无

不要求着每一个社区民警都要有敏锐

的触觉、敏感性和责任心，工作更要扎

实。对此，张炜有自己的一套工作方

法。

“每天上班后，我会习惯性地查看前

一天的警情。自己负责的社区发生了什

么事，有没有案件？值班组当天的警情

处理得如何？是否需要继续跟进？”带着

这些问题，张炜开始了一天的繁忙工

作。他与辅警、治安队员进社区对警情

进行回访，如遇到无法处理的事情，便协

调其他政府部门参与处置。穿梭于大街

小巷时，他不忘捎带上社区民警的基础

工作——防火防盗防诈骗宣传、推广门

禁、来穗人员登记、关注人员情况。

近年来，张炜抓住党建治理城中村

的发展契机，协同天河南街道、杨箕村村

委会，深入天河区各条自然村走访调研，

结合天河村实际，倾力打造“专业+机制+
大数据”的城中村治理新型警务运行模

式。在专业上出硬招，下好社区防范“先

手棋”。通过警情研判、实地摸排，找准

治安防控痛点、难点，抓早抓小，把各类

治安隐患消除在萌芽状态。在机制上出

实招，推动近400栋出租屋楼宇智能门禁

建设，依托最小应急单元平台建设，用好

用活天河村治安联防机制，实时掌握辖

区治安动态，快速处置各类案事件。在

大数据上出新招，整合粤居码等业务系

统数据，拓展功能应用，为一线实战提供

有力支撑。

2023 年，天河村刑事、治安警情同

比 下 降 31.9% ，盗 窃 警 情 同 比 下 降

57.1%。在加强治安管理的同时，张炜还

针对城中村容易发生火灾的情况，组织

队员进行消防演习，召开出租屋主大

会，宣传防火防盗知识。他和同事们的

努力工作，换来了辖区和谐、稳定的治

安环境，赢得了居民群众的好评。

日行逾两万步
守护一方平安

位于广州中轴线上的天河南，是一个繁华与
活力共舞的地方。这里不仅拥有发达的交通网
络、熙熙攘攘的购物商场和大型体育商演设施，
还藏有一个自然村天河村，每天这里都吸引着络
绎不绝的人流。在这片喧嚣的背后，是广州市公
安局天河区分局天河南派出所警员们无声的坚
守和辛勤工作，他们全天候守护着社区的安宁。

社区民警们肩负着维护治安、调解基层矛
盾、保障群众安全和推广法制教育等重要职责。
他们的工作无时无刻不在进行，涵盖公安工作的
方方面面，他们是社会稳定的坚强后盾。

本期主人翁张炜是这支队伍中的一名“老
将”，47岁的他已经在这个岗位上奉献了27年。

“与大多数小男孩的追求一样，我也有个英雄
梦。”天河南派出所社区民警张炜坦言,加入警察
队伍初衷就是圆梦，但随着新鲜感逐渐消退，才
开始深刻体会到人民警察这个行业责任与艰辛。

■张炜接到警情。


