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一起了解更多
数智资讯

■VCG供图

从几家电商巨头最新公告来看，今年

618最大的变化是不约而同放弃了沿用十

余年之久的预售机制，“简单、直接”成为今

年的卖点。

鲍姆咨询董事长鲍跃忠认为，预售其

实就是一个竞争的手段，提前用一些更优

惠的价格、服务锁定用户，对市场来说这并

不是一个很合理的现象，让用户针对自己

的现实消费需要去实时购买，这可能更合

理。未来类似 618、双 11 这样的促销可能

会逐步消失，这种提前、集中式的消费或许

并不合理。因此今年 618 做出改变，是一

个很好的选择。

百联咨询创始人庄帅表示，随着大促

规模的加大，参与预售的商家和消费群体

不断扩大，问题也开始出现：例如预售的商

品不能按期发货、补差价出现涨价情况、售

后服务与常规销售商品不一致等，甚至出

现金融风险，如商家收到预售定金后“跑

路”，钱款无法追回。消费体验变差、风险

上升，使得平台口碑和平台其他正常售卖

商品的商家均受影响，所以京东和淘天才

会不约而同取消预售制。

DCCI互联网研究院院长刘兴亮总结

表示，随着消费者购物习惯的变化和直播

电商等新兴模式的冲击，取消预售可能成

为未来电商平台的一个趋势，但其影响会

因平台定位和业务策略而有所不同。

“对于平台，取消预售能简化购物流

程，提高用户体验和平台竞争力，但也需要

更完善的物流、技术和供应链支持。对于

商家，需要适应新的销售策略和库存管理

方式，提高即时销售的灵活性与数据分析

能力。对于消费者，简化购物流程有助于

提高购物体验，增加购物透明度，满足即时

消费的需求。”

小米SU7新车落地不足一月刹车失灵
回应：小概率事件，已修复

新快报讯 记者郑志辉报道 自 3月

28 日上市以来一直处于舆论漩涡中的

小米汽车 SU7，频频因为各种状况登上

热搜排行榜，最新一宗是有用户提车不

满月即发生疑似刹车失灵故障。

5月 13 日，小米集团公关部总经理

王化发布微博回应该事件，表示故障是

系统软件误识别所致，但目前已对这种

“小概率事件”进行修复，并请用户不必

惊慌，只是用户似乎并未完全接受这一

技术解释。

据媒体报道，5月 8日晚，湖南耒阳

李先生开着新购未满一个月的小米SU7
（标准创始版，售价为215900元）在停车

过程中，刹车疑似突然失灵，车内发出警

报声，屏幕随后出现“制动系统故障”等

4条异常信息。

车辆因此自动停止后，李先生尝试

呼叫车内的 SOS急救系统，但长时间无

人接听，最后才由本地道路救援赶来将

车辆拖走。

奇怪的是，在这台车送检后突然又

“自愈”了。虽然小米售后表示可以随时

开走，但李先生却不敢，他希望查明车辆

故障原因。

王化 13日通过微博回应称，经分析

确认，车辆当时为制动主控制器（DPB/
BCP）的系统误识别降级触发备用制动

策略，制动辅控制器（ESP/BCS）直接响

应制动需求为车辆提供刹车减速的情

况；同时，车辆大屏因此也报了制动系统

故障提示。过程中，车辆进入制动系统

备用策略，ESP抽取DPB制动液为车轮

增加制动压力让车辆制动刹车，制动主

缸压力快速降低，此时驾驶员踩踏板出

现“脚感力不足”。

但王化强调，这并不意味着丧失全

部制动力，因为小米 SU7的制动系统采

用 DPB+ESP 双备份机制设计。此时

ESP 介入制动，未出现刹车系统完全失

灵和车辆失控的情况。

王化表示，目前车辆已经恢复正常，

工作人员已向用户表示可以支持用户的

退车/换车诉求，同时覆盖因退换车而产

生的费用（如换车，将按照原订单号优先

排产，并给予等待期的代步补偿）。

对于王化的回应，李先生并不认可，

称技术专家只说脚感不足，但在查看数

据时车主发现，大概有1-2秒压力bar为
0，也就是在切换的时候失去了制动效

果，认为如果发生在高速上，1-2秒也十

分危险。而王化则坚称不是刹车失灵，

而是软件误报，并称小米 SU7一共有四

重制动，能够极大地保障安全。

另外，针对通话未应答问题，王化表

示当时处于进线高峰期，对没能及时接

通表示歉意。随后用户专属服务群响应

车主需求，并安排了道路救援支持。4
月公司已经紧急启动相关招聘，预计 5
月底在线客服接起率会大幅提升。

这不是小米SU7首次因为交付后短

期出现事故引发关注。一周前，福建厦

门温先生提的SU7新车第一次行驶就发

生了故障，停在路边无法启动，里程表仅

39公里，车辆未能检查出问题。小米汽

车也向车主提供了“退车与换车承诺”，

车主最终选择了换车。

官方公布的最新数据显示，小米

SU7自4月3日首次交付起，当月已完成

交付 7058辆。截至

4月底，小米 SU7锁

单量达 8.81 万辆。

小米董事长雷军本

月初表示，正全力

扩充产能，确保今

年交付10万辆。

集体告别超长

■新快报记者 郑志辉

4月27日，快手电商率先
宣布今年618大促于5月20
日起正式“现货开卖”，锚定低
价好物，从商城/泛货架、直播、
短视频等场域协同发力。

5月 6日，淘天集团公
布今年天猫 618取消官方
预售环节，5月20日晚8点
将直接第一波开卖，还推出
了新的玩法：淘宝、天猫可合
并凑单，每满300减50元，
支持商品从付款后至7月5
日期间进行全程价保服务。

5月8日，京东自宣“先
人一步作出改变”，称京东
618从 5月 31日晚上 8点
现货开卖，“让 618回归 6
月”，“消费者不用熬夜抢购，
不用蹲点付尾款，不用拉长
战线，想买就买，即刻拥
有”。同时，还将同步推出百
亿补贴日活动，在6月2日、
6月3日、6月8日先后推出
9.9包邮日、超级直播日、
PLUS会员日等主题活动。

问题在于，在电商购物
节同质化竞争严重、消费者
对此明显退烧的今天，今年
的 618年中大促还能有什
么吸引力呢？

今年 大促还有什么可以期待？
预售“ ”

618
“预售制”问题频现，适时取消是好选择

其实，预售制的出炉，再到集体下线，

电商平台都是以“提升购物体验”之名。那

今年618，还有哪些提升用户购物体验的举

措值得期待呢？

天猫 618今年打出了“史上最简单”的

口号，除了取消预售外，还将升级价格保

障，让消费者“简单买、放心买”。平台除了

进行先涨后降管控外，天猫支持商品从付

款后至 7 月 5 日期间进行全程价保服务。

此外，618期间还将推出多个升级购物体验

举措，如活动商品包邮、提供运费险等。

另外，记者还留意到，淘宝网页版时隔

7年后终于做了一次重大升级，对众多影响

用户体验的功能作出了整改，比如网页加

载提速、购物车首次展示券后价、商品详情

做了优惠自动领取等。

淘宝网站业务部负责人空无表示，升

级淘宝网是淘宝全局体验优化的一部分。

淘宝网与淘宝APP相互补充，其中淘宝网

提供的是差异化的、有增量服务，下阶段淘

宝网将在AI电商场景上深入探索，充分发

掘大屏优势，给用户更广阔的视野，更沉

浸、有效的购物体验。

京东声称今年618不卷时长“卷体验”，

将通过免费上门退换、以旧换新、送装一体、

过敏无忧、不爱吃包退等一系列服务，提升

消费体验，还有超长周期的价格保障服务，

解决消费者买贵、买早的后顾之忧。

对那些不喜欢各种花样促销只想要简

单粗暴“最低价”的消费者，今年 618 仍然

值得期待。

“五五购物节”百亿补贴是拼多多今年

618前夕推出的商品补贴活动，其间国内外

品牌商品补贴后的超低价格，实际上成为

了其他平台618大促定价的标杆。

就在本月初，市场流传消息称，今年

618“价格力”依旧是各个平台的重点发力

方向。据说京东部分品类业务小组已经成

立了单独的比价团队，对标淘宝天猫平台

的商品价格，并随时扫描友商平台新品，判

断是否引进自家平台。

尽管相关平台不愿回应这则消息，但

有商家承认，4月中旬就收到了淘天、京东

等平台的邀请，部分平台仿效拼多多以“低

价”为流量倾斜标准。

据记者了解，淘宝自4月23日正式开启

百亿补贴秒杀节后，通过1688的“入淘”，引

进了大批品牌“平替”和大牌代工厂直供商

品，低价供给大大丰富。最近一波动作是用

每斤22元的价格将进口榴莲补贴到全网低

价，让中国吃货们实现“榴莲自由”。

京东自去年 3月上线百亿补贴项目以

来，今年618也会同步推出百亿补贴日等主

题活动，进一步强化平台的低价、实惠标签。

更好的消费体验与更低的价格，能两全吗？


