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新快报讯 记者王敌报道 昨天，据广

东交警消息，从6月1日起，广东将正式上

线轻微交通事故视频快处。只要交通事

故不算严重，当事人就可以通过手机App
在线报警并进行交通事故信息采集。

从 6 月 1 日起，发生轻微交通事故

后，当事人点开交管12123App的事故处

理业务板块，找到“事故视频快处”，便

可进行在线视频报警及在线交通事故

信息采集、证据固定。待当事人撤离现

场后，还将远程推送责任认定，实现轻

微交通事故的快处快撤。

交管 12123App 远程视频处理轻微

交通事故业务，受理时间为周一至周日

7:30-19:30，其余时段按现行快处快赔

方式进行。可使用上述方式处理的交

通事故：机动车与机动车之间在城市道

路发生的财产损失事故，且均已投保交

通事故责任强制保险。

广东交警提醒：视频快处前需要先

开启双闪灯，在车后 50米至 100米处摆

放三角警示牌，确保安全状态下再进行

操作，事故处理完成后立刻挪离现场，

避免二次事故发生。

广东6月1日上线轻微事故视频快处
交管12123App受理时间为周一至周日7:30-19:30

1.打开已注册的交管12123App；

2. 选择首页左上角的“事故视频

快处”；

3. 确认事故地址和时间后，点击

“视频报案”等待视频接通。视频接

通后配合接警员完成事故现场信息

采集；

4. 完成视频报警后，点击交管

12123App的“网办进度”查看处理进度；

5. 点击“事故详情”查看定责结

果，右下角点击“查看电子文书”，即可

查看定责电子文书。

注：在使用视频快处前，须手机下

载12123App并完成注册并实名认证。

轻微事故视频快处办理步骤

小贴士

老人儿童和成人
乘车有优惠吗？

城际线路目前只有全价票和儿

童票，暂无其他优惠。

儿童票：因城际线路暂不支持

未年满 14岁的儿童实名认证，建议

由监护人通过 12306为其购买儿童

优惠票陪同乘车。

全价票：因城际线路不在广州

公共交通优惠政策范围内，所以暂

不能使用学生卡、老人卡、儿童卡、

残疾人卡等优惠卡乘车，也不计入

广州乘车优惠。

持有老人卡、学生卡、儿童卡、残

疾人卡的市民，如果需要乘车，可以

使用上文说的购票方式购票乘车。

异地出站后
可持羊城通一卡畅游

印有“交通联合”标识的羊城通

卡可在包含广东全省地市的全国

330多个城市乘坐公共交通。广大

旅客在跨城出站后，还可以持羊城

通在广州、佛山、肇庆、东莞、惠州 5
座城市刷卡乘坐公交地铁，便捷出

行一卡畅游。

手机也能“嘀”卡出游
岭南通·羊城通手机交通卡不

仅享受广州乘车优惠，一卡通行全

国 330 多个城市，还可以随时线上

充值，打电话、刷视频、玩游戏、锁

屏、熄屏、没网络的情况下均不影响

刷卡出行，一碰“嘀”就行。

羊城通“一卡畅游”广东城轨 攻略快拿走
只需一次绑卡就能秒速过闸

怎么买票？
1.旅客可使用普通羊城通、岭南通、

全国交通一卡通、岭南通·羊城通手机交

通卡，在车站设备上凭本人身份证等证

件进行实名制验证，通过使用绑定后的

实体票卡并核验人脸后进站乘车。

2. 旅客使用铁路 12306 票务系统，

在乘车前可通过中国铁路 12306 网站

（含铁路 12306 移动端，以下简称 12306

网站）、车站售票窗口和自动售票机购买

车票。

3.旅客使用省方自主公交化票务系

统，可在广州地铁官方App上进行注册，

通过实名制验证后使用城际乘车码/其
他票种并核验人脸后进站乘车。

怎么乘车？
所有车票不限车次、不需对号入座，

当日使用有效。也就是刷卡/码过闸后

不用站着等班次，确认线路方向后，有车

就上，有位就坐。

用羊城通卡怎么乘车？

如果羊城通卡还没绑定身份证：需

要带上身份证和羊城通卡，在站点内找

到自助客服机，点击“实名乘车”，完成

身份验证。

如果已经绑定过一次身份证：同一

张卡在完成一次认证后，都不需再次认

证了。不需预约、不需购票，直接刷卡并

人脸识别，就能过闸进站乘车。

票价是多少钱？
在购票方面，广肇、广惠城际站间最

低票价为5元，单程最高票价为153元。

为确保顺利乘车，建议市民可以提

前充值羊城通卡，保障卡内具备足够的

余额。羊城通卡充值金最多可充值

1000元，可以通过“羊城通App-羊城通

卡服务-NFC贴卡充值”随时随地充卡。

“羊城通”
App

开卡指引

“岭南通”
App

开卡指引

■工作人员指导旅客买票。新快报记者 毕志毅/摄

■制图：郑理文

5 月 26 日 ，
广东城际实现“四
线”贯通运营，横
跨广州、佛山、肇
庆、东莞、惠州 5
座城市，极大便利
了大湾区市民轨
道交通出行。怎
么用羊城通乘坐
广东城轨？记者
攻略快拿走。

■新快报记者 王彤


