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一起了解更多
数智资讯

新快报讯 记者郑志辉报道 昨晚

（28日）7点，网红雪糕“钟薛高”老板林

盛在淘宝直播正式开播，以主播身份和

公众对话，同时带货还债。

此前因为“雪糕烧不化”“雪糕刺客”

等舆论危机引发的“蝴蝶效应”，钟薛高

陷入了现金流紧张的财务困境。一个月

前，林盛发微博称：“我就是卖红薯也要

把债还上。”之后，他还表示：“虽然钟薛

高目前面临诸多困难，但我们努力改变

负起责任的决心没有改变。”

此次入局淘宝开启直播带货，林盛

直言是为了还债，“先把员工的欠薪和供

应商的货款给还了。”有人称林盛此举是

效法老罗直播还清 6 亿欠款的“真还

传”，林盛称：“还债是应该的，无论是用

直播还是卖货，欠债还钱不丢人”。

鉴于钟薛高此前在线上走红是起源

于淘宝，林盛也将首场直播放在了淘

宝。昨日，钟薛高老林账号上线淘宝直

播，为 5月 28日正式开播作准备。作为

一个还处于冷启动期的账号，“钟薛高老

林”只有10个粉丝关注。

据知情人士透露，作为创业老炮儿，

林盛在直播行业完全是新手小白，对直播

流程几乎一无所知，还要淘宝直播团队多

番出手帮助才开通了同名直播账号。账

号签名写着“好好做产品，好好还债，好好

在一起”，表明直播带货只为还债的决心。

该人士还透露，林盛带货的品类原

本想以钟薛高为主，由于供应链跟不上，

只有部分现货可卖。林盛不得不从朋友

那借了些货盘，甚至打算直播卖红薯。

只不过红薯利润单薄，

要靠它还清债务似乎

遥遥无期，所以只好通

过淘宝站内资源支持，

增加了果汁、茶叶等林

盛熟悉的食品类目，凑

齐了首场直播的货盘。

“病”得不轻，刘强东重新定义“兄弟”
“如果我们有大量兄弟在躺着睡大

觉，中午必须要关灯两个小时睡大觉，还

能让公司业绩好、薪酬上涨，还能实现我

们的梦想，这一辈子做出牛的事情来，这

是不可能的事。”近日，京东集团创始人

刘强东内部讲话的一则视频流向了互联

网。

为此，刘强东重新定义他著名的“兄

弟”概念：“凡是长期业绩不好，从来不拼

搏的人，不是我的兄弟。”

这是半年时间内刘强东第二次出面

痛斥大公司病。去年 12月 9日，面对员

工内网长文谈及公司问题时，刘强东发

文作了回答，并称“出现这么多问题，当

然都是我管理不善，我非常自责。但是

无论如何，我不会躺平，也希望兄弟们绝

不躺平，现在组织庞大臃肿低效，改变起

来确实需要时间”。

有京东内部人士透露，京东一些规

章制度确实没有跟上，有员工每天 4点

就下班，但是能领到全额薪水，还有一些

实习生甚至两个月都不来，但通过代打

卡，骗走了公司1.5万元的工资。内部代

打卡成风，甚至还出现了代打卡微信群，

代打卡一次收取15元，一个人甚至可以

代20个人打卡，一天就能挣300多元。

为此就有了在 618 大促来临之际，

京东宣布严抓考勤，午休时间由两小时

缩短为一小时，且取消午休关灯。

在强调狼性精神回归的同时，京东

也再次宣布对采销同事的激励，这也是

近半年内京东第二次给京东采销涨薪。

去年年末，京东官宣，2024年 1月 1日起

京东采销等一线业务人员的年固定薪酬

大幅上涨近100%，2024年初京东零售全

员将平均加薪不低于20%。

有消息指，刘强东日前在内部高管

会上称，公司各项参数稳住了下滑的势

头，4 月的利润比一季度表现还要好很

多。

决策缓慢，向组织架构“开刀”
同为“大公司病”，在阿里巴巴集团

中，所表现出来的症状并不一样。

5月 23 日，阿里公布的公司董事长

及CEO联署致股东信中反思道，过去25
年，阿里已经出现“大公司病”，未来阿里

将坚定地向“大公司病”开刀。

其实，在 4 月，退休五年的马云“现

身”内网发文，文中除了对阿里改革一年

的成效做出肯定外，已向外界传递出阿

里要根治“大公司病”的信号。“我们向大

公司病开刀，从一个决策缓慢的组织重

新回到效率至上、市场至上，重新让公司

变得简单和敏捷。”马云写道。

马云罕见的发声在各界掀起热议，

也让大家把目光转向了其“组织变革”之

上。去年以来，阿里巴巴为了解决“大公

司病”进行了一次大刀阔斧的“1+6+N”

改革，将阿里一分为二，以核心业务、非

核心业务为唯一衡量标准。对于两大核

心业务（电商和云计算），阿里将保持长

期的专注和高强度的投入；对于非核心

业务，将通过尽快盈利或其他多种方式，

实现这些资产的价值。

除了组织架构的大变动外，阿里一

直在通过人员缩减的方式，以减少沟通

链条。据财报，2022 年减少了 1.95 万

人，2023年减少了2万人，2024年第一季

度又减少了1.4万人。

阿里巴巴最新公布的一季度业绩报

告显示，季度收入 2218.74亿元，同比增

长7%，归属于普通股股东净利润32.7亿

元，同比下降86%。

蔡崇信、吴泳铭在致股东信中表示，

“在接下来的 10 年里，我们将再次视自

己为一家初创企业，坚守‘让天下没有难

做的生意’的使命初心，以创业的精神持

续创新。我们将秉持长期主义，为今天

而取舍，为明天而投资。”

阿里将 AI 作为改变和加速业务增

长的最强大变量。目前阿里已经出台淘

宝问问、万相台无界版等多款AI产品，

还投资了月之暗面、MiniMax 等大模型

创业公司。

存在多项“大厂病”，管理层也急了
触发百度内部自视并谈及“大公司

病”的，是前副总裁璩静的一些争议言

论。

此前璩静在抖音平台上发布了一系

列短视频，其中如员工闹分手提离职我

秒批、无需考虑家庭因素等言论，在社交

媒体上引起了广泛争议，外界对百度的

企业价值观提出质疑。当事人 5月 9日

凌晨在朋友圈发布道歉，并于当日从百

度离职。

在 5月 9日当天的百度年度先进颁

奖活动上，百度集团资深副总裁崔珊珊

发言时表示，“不能只唱赞歌，不说问

题。”崔珊珊点出了多项“大厂病”，包括

“划地盘、设门槛，各自为战协同难”“向

上哄好、向下唬住，加班彰显工作态度”

“上级沟通全靠下级传话，结果烂尾还说

漂亮话”等。

崔珊珊表示，公司已经快 25 年了，

出现问题不奇怪，无法清醒和理智地看

待才是不对的。上述的“大厂病”问题，

百度都存在，有些还挺严重，不怪员工吐

槽，公司管理层也急，并且都在着重关

注、着手解决。

有趣的是，在百度将近 25年公司历

史上，创始人李彦宏曾多次谈及并希望

能避免患上“大公司病”。

有互联网观察人士表示，随着大厂

规模的扩大，互联网公司往往会形成庞

大的组织架构，包含多个部门和层级，由

此造成沟通不畅、部门利益冲突和沟通

障碍、协同效率低下等问题。另外，传统

的激励机制可能也已因此失效，导致工

作动力下降和士气低落，而大公司中可

能存在官僚主义和权力斗争等问题又进

一步削弱员工的积极性和归属感，造成

恶性循环。

面对挑战，这些互联网巨头正积极

求变，试图通过内部改革和战略调整，打

破大公司病的桎梏，保持企业的创新能

力和市场领先地位，以期实现长远发

展。无论是京东提出薪资结构调整、阿

里巴巴强调回归客户为中心的初心，还

是百度致力于前沿技术的探索，都显示

出这些企业对于克服“大公司病”、持续

推动行业发展壮大的决心和行动。

重新定义“兄弟”、向组织架构“开刀”……

京东 阿里 百度 集体开治
5月27日，京东集团宣布，自2024年7月1日起，通过

一年半时间，京东采销年度固定薪酬由16薪提升至20薪，
业绩激励上不封顶。

就在几天前，有消息指，京东开始全面审查员工的工作
态度和绩效，因为京东高层反思后承认公司内部存在“大企
业病”的问题。京东创始人刘强东也在内部高管会议中强
调，要对工作态度差、效率低下的现象进行整治，“凡是长期
业绩不好，从来不拼搏的人，不是我的兄弟。”

几乎同一时间，阿里巴巴集团在公布2024财年财报时
发布了由集团主席蔡崇信和CEO吴泳铭联合署名的致股东
信，信中提到，公司在过去25年的成长中出现了“大公司病”
的症状。

而在5月初，在百度一年一度的先进颁奖活动上，百度
集团资深副总裁崔珊珊在公司年度先进颁奖活动上直言不
讳地指出，百度内部存在一些“大厂病”现象，包括但不限于

“划地盘，设门槛，各自为战协同难”的部门壁垒、“向上哄好，
向下唬住，加班彰显工作态度”的形式主义等一系列问题。

一时间，“大公司病”似乎成了互联网巨头间的流行病。
人们不禁要问，这到底是个什么毛病？治好它就能解决巨头
们当前面临的种种难题吗？
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