
大多表示体验感较好
对于这样一个新鲜事物，乘客刘阿

姨一路十分兴奋，她告诉记者：“每次前

方有车的时候都会紧张一下，但无人巴

士总能灵敏地探测到障碍物然后绕开，

科技感十足！”

在广州塔无人驾驶小巴站点上，记

者看到，工作人员细心解答乘客如何乘

车、站点位置等问题，以及提醒乘客系安

全带，提供了很好的服务。

途中，乘客陈伯不断夸赞如今无人

驾驶技术的先进，在酷暑中为大家提供

了多一条出行路线。乘客黄伯也提到，

唯一不足的就是站点太少了，希望在以

后能够设置更多站点，更多线路。其他

乘客也不断拿起手机拍照，记录下这新

奇的体验。当小巴进入隧道时，车内装

饰灯自动亮起，显眼的紫色灯光惹得小

朋友们一阵欢呼。

无人驾驶汽车不仅给乘客带来新奇

的体验，还能提供隐私需求和乘车舒适

度。在南沙的无人驾驶乘坐体验中，有

乘客向记者表示有安全员在车内更加放

心，也有乘客觉得无人驾驶的车辆更自

在。乘客杰哥表示，一方面，无人驾驶汽

车看起来比较炫酷，另一方面，乘坐无人

驾驶的车辆也更加自由。“我在车上很享

受，如同专车般的体验，完全是自己专属

的空间，比较放松，隐私性能够得到保

证。”“自动驾驶车辆就像一个情绪稳定

的专车司机。”乘客小林表示，不同司机

的驾驶风格各不相同，有的性格急躁、踩

刹车较多，有的能开得更加平稳舒适，但

自动驾驶车辆始终如一。

但记者在一些评论区也留意到了网

友们的不同声音，他们心存疑虑：节假日

它们会不会给道路添乱？有人有生命危

险它们会接吗？万一接到酒鬼吐车里会

强制扣费吗？贵重物品万一丢失它承认

吗？如此等等。

目前，广州的无人出租车只是投放

了100台，而且只是在交通比较通畅的南

沙等区域营运。而较大量投放无人出租

车的武汉市场，就因表现不如人意，被大

众疯狂吐槽。

武汉经济技术开发区的市民近期对

百度Apollo旗下的“萝卜快跑”自动驾驶

出行进行了投诉，反映其在早晚高峰时

段出现无故停在马路中间、高架上占最

左道低速行驶、转弯卡着不动等情况，导

致交通拥堵。据统计，关于“无人出租

车”的投诉已达上百条。其中一份投诉

称：“每天早高峰时段，无人驾驶网约车

导致交通异常拥堵，经常无故停在马路

中间，正常 5 分钟的车程要堵 20 分钟以

上，建议早高峰和晚高峰时段禁止上

路。”另外一宗更危险：“2024年5月21日

上午，一辆无人驾驶的汽车在武汉三环

测试，无故停车，造成后续大量车辆紧急

刹车差点发生事故。大量车辆被这个测

试车阻挡导致堵车。”

“无人的士”“无人小巴”现身广州

“哇，快看，这辆车没有司机。”在南

沙的道路上，行驶着一种无人驾驶的蓝

白色出租车。在车的前后位置，多了一

些智能化的“眼睛”，这就是小马智行在

广州南沙的无人驾驶出租车。

打开小马智行App，输入起点和目的

地，就可以预约车辆，记者留意到，有三

座SUV和五座商务车供用户选择，在接

驾偏好选项中，用户还可以选择无人驾

驶车辆和有安全员的车辆。

在选择了无人驾驶车辆的几分钟

后，无人驾驶出租车便徐徐驶入记者的

视野。记者通过App解锁车辆、自动打开

车门，上车后需要点击屏幕输入手机后

四位确认乘客身份，屏幕上还会提醒乘

客系好安全带，车辆自动关闭车门后便

可开始行程。

记者坐在后排座椅，通过隔开的透明

隔板观察到，车辆的主副驾驶座上空空如

也，然而方向盘却会自动转动。通过后排

座位前的显示屏，乘客可看到车外路况的

3D画面，汽车、行人、路障等均可显示。

在车辆行驶的过程中，虽然没有司

机，但也严格遵守交通规则，有条不紊地

行驶，能够根据路况灵活调整速度和变

更车道、避让其他车辆，还能够识别道路

施工、交通障碍，行驶至十字路口时，遇

到红灯会提前减速刹车、遇到黄灯也不

会加速冲灯……这一系列操作行云流

水，总的来说，车辆行驶得又快又稳，娴

熟程度如同一名“老司机”。

无人驾驶出租车费用是首3公里12

元，此起步价为基本费用，行程开始即按

照下列计价规则在此基础之上累加计

费。超过3公里部分，每公里2.6元。巡

游车营运时速低于 10 公里，每小时 44

元。返空费实行阶梯附加，15至25公里

按照续租价加收20%，25公里以上，按续

租价加收50%。

新快报记者亲测广州街头无人驾驶出租车和公交小巴
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乘客反馈

新闻延伸

6月12日下午，在地铁广州塔站A口

附近，几辆显眼的“迷你巴士”停靠在路

边，一些老人、小孩、年轻人都投来好奇

的目光，大家围着参观。

与记者一同乘车的是 3 位老人以

及他们的两个孙子。车上一共有 7 个

座位，其中一个为工作人员位，其余 6

个座位为乘客座位。小巴无需预约，广

州塔路线的运营时间为 8:00 至 21:00，

发车密度在高峰期 10～15 分钟一班，

平峰期间 30 分钟一班。绕广州塔路线

一周，全程 20 分钟，一共 5 个站，起点和

终点同为地铁广州塔站 A 口，上车可使

用羊城通或者广州地铁乘车码支付，费

用为2元。

广州塔路线的无人驾驶小巴车身四

面设有大景观玻璃，视野开阔，乘客可以

更好地欣赏沿途的风景。

小巴配备了 4 个盲区雷达，用于提

高行车时的安全性。记者看到，当遇

到红灯或遇到前车时，小巴都能够平

缓停稳，在行驶中保持着安全距离；并

道时，小巴准确打出信号灯，并在几秒

内完成并道；转弯或掉头时，车辆行驶

变缓，并按照规划路线完成，会根据路

面情况进行相应调整转弯幅度；由于

小巴行驶中大概速度为 30km/小时，并

且摄像头能够清晰反映车辆四周情况

并作出判断，因此也没有遇到需要急

刹车的情况。

南沙无人驾驶出租车 又快又稳，娴熟如同“老司机”

广州塔无人驾驶小巴 可刷羊城通，票价2元

在武汉，无人出租车被吐槽的案例也不少

“我第一次尝试乘坐无人驾驶出租车，内心还是有

点慌的，但这辆车的驾驶表现，让我从担忧变为惊讶，每

次经过其他车道的时候都会游刃有余，没有红绿灯的时

候还会礼让行人。”乘客张女士的初试报告果真如此？

日前，新快报记者在广州的无人驾驶公共交通试点区域

也体验了一把无人驾驶出租车、无人驾驶公交车。

记者体验

■乘客可以通过

显示屏和摄像头

观察到无人驾驶

小巴行驶情况以

及车内情况。■乘客可以

通过车内的

屏幕调整空

调温度。

■乘客上车后，

需要在屏幕上输

入手机后四位确

认身份。

■车辆的主副驾驶座上空

空如也，然而方向盘却会自

动转动。


