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衣食住行、寻亲返乡、就业指导解决了受助人员最急迫的

生活问题，但长期缺乏关爱而形成的情感压抑呢？广州救助

站的帮助范围还涵盖了心理层面，可谓是“从外到内”。

新快报记者看到，在广州救助站专业社工服务项目中，

详细明确了心理辅导服务的目标，在专职社工的《生活关怀

记录表》里，记者看到一份份详细记录：葛伯情绪不佳，社工

与其谈心，认真倾听他的经历，之后，葛伯情绪明显好转；刘

叔对于家里的情况还是不愿意多说，但对工作人员的态度明

显缓和……

广州救助站里，不仅有专业的心理测评软件系统、心理

辅导室，还有音疗室等缓解压力、改善情绪的多种设施，帮助

工作人员与受助者“对话”，让他们知道，他们能被听到、能被

理解。

广州救助站“老魏工作室”工作人员魏润能对一对父子相

见的情景印象深刻。受助人小易刚到救助站时没有任何身份

信息，闭口不提家乡、亲人，只说十几年前就到了广州。工作

人员没有放弃，多方尝试，终于联系上小易所在的村委，辗转

确认了他的身份。

易爸寻儿心切，连夜搭乘顺风车近9个小时赶到广州。但

在救助站，小易却始终不肯与爸爸对视。“父子俩这么久没见，抱

一下。小易，你看这么多年没见，你爸爸是不是老了？他一直特

别想你。”经验丰富的魏润能提出建议，终于，小易父子拥抱了一

下。拥抱，是治愈一切的良药。易爸的陪同人员也忍不住向小

易讲述着家人对他的牵挂，小易听闻，两行泪水无声滴落，转为

放声痛哭。终于，父子放下了十多年的心结，一起返回家中。

广州救助站负责人表示，“时代是出卷人，我们是答卷人，

群众是阅卷人。”从粗放式救助管理服务到精细化、专业化救

助管理服务，从解决临时性生存问题到解决根本性生存问题，

从埋头自己干到主动链接各方资源提高救助服务质量，广州

救助站一直在不断探索解题方法。这些问卷从来没有一个标

准答案，却一直有评判答案的标准——是不是符合“坚持以人

民为中心的发展思想”，是不是符合“民政为民 民政爱民”的

工作理念，是不是切切实实从受助人员角度出发。

广州救助站寻根纾困
交出特色“救助答卷”

【全国救助站开放日】

受助人员返乡题、就业题、心结题怎么解

踏上返乡路途，归家游子要“住得稳”。漂泊异乡寻梦，追梦人想“扎稳根”。作为向生活无着的流浪
乞讨人员提供临时性救助管理服务的救助管理机构——广州市救助管理站（简称“广州救助站”）近年来
积极探索，致力解决受助人员根本性困境问题。

广州救助，温情流淌。6月19日，第十二个全国救助站开放日来临。我们一同走进广州救助站，“阅
览”广州深层分析受助人员核心问题，主动链接各方资源，在携手相助中书写的广州特色“救助答卷”。
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漂泊的受助人员心里头，藏着一个“家”。

离家太久户籍已被注销、年事已高返乡无人照

料……种种客观原因，受助人与“家”之间产生了

“坎”，广州救助站发现,想要帮助他们顺利回家、避免

重复流浪，流出地（受助人员户籍地）的“源头治理”

至关重要。

为此，广州救助站主动链接源头救助管理机构，

拟定了《流浪乞讨人员源头治理双向合作机制协议》,
包括身份核实、寻亲送返、资源链接、信息共享、教育

培训、就业帮扶等关键内容。自此，寻亲返乡启动“加

速键”，重复流浪按下“终止键”。

广州南沙籍受助人员钟生就是源头合作的直接受

益者。“有一位广州南沙籍的受助人员在我们这里求助，

我把他的信息发给你们，麻烦你们帮忙核查一下。”今年

2月的一天，广州救助站工作人员收到贵阳救助站工作

人员发来的一条协查信息。钟生当时正在贵阳救助站

接受救助，知道其户籍后，贵阳救助站直接联系广州救

助站工作人员，很快，钟生身份信息得到确认。

详细了解后，广州救助站得知钟生身体不好，是

村里的重点照顾对象，工作人员积极沟通协调，与贵

阳救助站、钟生户籍的村委及钟生家人共同敲定了钟

生的返乡方案。

回家路上，贵阳救助站一路护送。钟生抵达广州

南站后，穗、筑（贵阳简称）两地迅速完成交接手续。

钟生回家后，广州救助站把钟生纳入了定期回访人员

目录，并和钟生所在村委加强沟通，制定方案，从源头

预防钟生重复流浪。

从确认钟生身份，到完成手续交接，这次寻亲累

计沟通时间不超过2个小时。高效的结果正是得益于

广州救助站与贵阳救助站建立的源头合作机制。

据了解，2023年以来，广州救助站先后与云浮市

救助管理站、贵阳市救助管理站等省内外近20家救助

管理机构签署《流浪乞讨人员源头治理双向合作机制

协议》，实现受助人员快速寻亲送返、动态管理、响应

需求等目标。

离开家乡到外闯出一片天地，是很多人离

家的初衷，但一些人却因为种种原因找工作不

顺，最后甚至流落街头。“帮助他们在这个城市

立足”就是广州救助站的愿望。

为此，广州救助站积极主动寻求外部资源，

与人社部门合作，搭建就业服务平台；与爱心企

业对接，提供合适就业岗位；与驻站社工共同创

建流动学堂，提供职业技能培训。经过近两年

的探索，广州救助站已经初步构建起解决受助

人员就业思想、资格、能力、身份、方向、渠道等

问题的工作体系，为受助人员就业打通“关口”。

“小袁，我找到工作了，包吃包住，我很满

意。谢谢救助站，谢谢你们，发工资请你们吃

饭。”2024年初，阿中向广州救助站合作社工机

构鼎和社工的社工小袁发来这条信息“报喜”，

还附上一张就职照片，照片里的他满脸笑容。

阿中曾在广州救助站接受过救助，袁社工

回忆：“阿中求职愿望强烈，当时与我们合作的

鼎和社工正在开展一个公益项目，旨在帮助有

需要的人考取保安证，项目提供全程辅导，并

由公益项目承担相关考试费用。当时阿中身

体条件、年龄都符合岗位要求，他也很珍惜，很

努力。在备考保安证期间，别的受助人员在看

电视、聊天，他在房间看书，认真备考。”

10天备考，发奋考试……阿中顺利通过了

笔试和体能考试，救助站人员陪伴他等来了期

盼已久的保安证。为了让阿中在就业上少走

弯路，广州救助站联系了几家签署就业合作协

议的爱心企业，为阿中做了就业推荐，最终帮

助他顺利就业，开启了崭新的生活。

2023年以来，广州救助站已经与 8家爱心

企业建立就业帮扶合作机制，联合驻站社工开

展流动学堂，惠及受助人员2326人次。截至目

前，已成功帮助 7名人员考取保安证、健康证，

帮助 12名受助人员成功补办身份证。在实现

美好生活的路上，他们有了更多资本。

？

问卷 1

返乡受助者如何“住得稳”？
合作签约加强源头管理解答“返乡题”

问卷 2 问卷 3

异乡逐梦者如何“扎稳根”？
搭建平台提供培训解答“就业题”

离家滞留者如何“解心结”？
开展心理关怀解答“心结题”

■工作人员
为受助人员
寻亲多方联
络沟通。

■帮助受助

人员成功补

办身份证。

■受助人员在

社工帮助下使

用心理沙盘。


