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“广东的社会治理有着厚实

的基础，也有走在全国前列的优

势，更有自身的地域特色。”段鹏飞

表示，当前社会治理已上升为国家

战略，这为社会工作的发展带来了

新的机遇，也提出了更高的要求。

同时，社会工作是推动社会治理的

一项重要政策选项，社会工作的高

质量发展必然有助于促进社会治

理创新，而推动社会治理和推动社

会高质量发展又是一个内在统一

的同步发展过程。

“无论推动社会治理还是推

动社会工作高质量发展，都不可

能一蹴而就，需要长远谋划，需要

全局统筹，更需要改革创新。”对

此，段鹏飞具体建议要将社会工

作纳入社会治理的大棋局和大体

系，进一步优化顶层规划和设计；

通过政策创新，进一步明确和优

化社会工作在民生兜底、基层治

理、应急救灾、公共卫生、社会福

利、公益慈善等涉及民生福祉的

各领域工作中的定位和职能，强

化相关支持保障政策，推动社会

工作在更广、更深的社会治理领

域发挥服务型治理的作用。

段鹏飞还提到人才培育问题，

建议进一步创新完善社会工作职

业化发展的政策保障，提升社会工

作者的职业地位，革新社会工作者

的职业化发展驱动。“社会工作服

务组织是推动社会工作高质量发

展的重要主体和载体。”他还建议

加大力度扶持和促进社会工作行

业组织的健康发展，扶持培育一批

具有品牌特色的专精化社会工作

服务机构，以点带面推动行业发

展，以此推动广东社会工作开创高

质量发展新局面。

社会工作部如何推进基层治理？
近期广州各区接连挂牌成立区委社会工作部，预计7月底省市县三级相关组建工作全部完成

刚刚过去的一周，据广州各区政府官网发布，增
城、白云、从化等区接连挂牌成立区委社会工作部。
在更早前的5月21日，天河区委社会工作部成立，这
也是广州市首个揭牌成立并实现人员集中办公、正式
实体运行的区委社会工作部。

记者留意到，各区发布中均提到，新成立的区委
社会工作部是区委的职能部门，负责统筹推进党建引
领基层治理和基层政权建设，对于构建社会治理新格
局、推动高质量发展具有十分重要的意义。

据《南方》杂志报道，自今年1月初，省委社会工
作部挂牌成立，预计今年7月底省市县三级相关组建
工作全部完成。由此看来，近期广州各区纷纷成立区
委社会工作部，是新一轮机构改革从省一级向市、县
纵深推进的体现。

社会工作部是什么？它的成立有何新意与深
意？为什么称它是离群众很近的党委职能部门？从
省到市再到县，全省各级党委社会工作部工作将如何
展开？为此，新快报记者进行了梳理，并采访了省内
相关专家、学者。

社会工作关乎民生福祉和社会发展，牵

扯各条战线和各个方面，是近些年来党和国

家高度重视的重要工作。2023年3月，中共

中央、国务院印发《党和国家机构改革方案》，

决定组建中央社会工作部。今年2月22日，

中央社会工作部在京召开全国社会工作部部

长、信访局局长座谈会。会议强调，要认真落

实党和国家机构改革方案，扎实做好省、市、

县级党委社会工作部门组建工作，积极推进

职能划转、业务衔接、队伍建设等重点任务。

作为新组建的部门，需要开好局、起好

步。理顺工作职责，正是开局起步的重中

之重。本轮机构改革中，各级党委社会工

作部门，将原本分散在各党委、政府部门的

基层治理、基层政权建设、“两企三新”党

建、人民信访、社工和志愿服务等工作内

容，统合到了一起。

华南师范大学政治与公共管理学院党

委委员、博士生导师颜海娜教授接受新快

报记者采访时表示，本轮机构改革构建起

“中央、省、市、县”等四级党的社会工作机

构职能体系，不仅有利于加强党对社会领

域工作的集中统一领导，更有利于进一步

化解顶层设计和统筹协调机制不健全、部

门职责交叉重叠等现实问题，推进基层治

理体系和治理能力现代化建设。

拥有多年社会工作经验的社会工作

师，中国社会工作学会理事、广州市社会工

作协会秘书长段鹏飞同样认为，推动社会

治理现代化是一项长期的系统工程，涉及

多领域、多部门、多层级，需要党的强有力

的领导，也需要调动各方力量参与，打造不

同层级、不同领域的社会治理共同体。“社

会工作部的成立，将有利于打破原有的条

块分割、资源分散等以往社会治理中的碎

片化问题，能更好地凝聚党政、群团、企业

和社会组织等各方力量，开拓共建共治共

享的社会治理新格局。”

广东地处改革开放前沿，经济总量大、常

住人口多、社会结构复杂、利益诉求多元，更

加考验社会治理能力。如何提升社会治理能

力，推动社会工作高质量发展？5月29日在广

州举行的全省社会工作部署会指明了方向。

会议强调，要谋深谋实年度重点工作，切

实发挥好“指挥部”和“开发区”作用，不断推动

全省社会工作高质量发展。“我们理解，‘指挥

部’是软权力和政治赋能，社会工作部代表一

级党委推动党的社会工作，在党建格局下推动

‘九龙合力’；‘开发区’则是充分发动群众参与

社会治理，对于新群体、新领域做实工作。”省

委社会工作部部长、省委“两新”工委书记崔建

军接受《南方》杂志采访时如是表示。

会议还强调，要坚持开拓创新，坚持问

题导向，深入基层、一线开展调查研究，进

一步摸清底数、掌握实情，为工作的全面开

展打好坚实基础。新快报记者了解到，省

内各地市党委社会工作部成立后，因地制

宜以调研开局开路，纷纷深入村（社区）、行

业协会商会、“两企三新”、社工站和志愿服

务站等地开展调查研究，摸准社情民意、找

准问题症结、提准对策建议。

据了解，广州市委社会工作部已经制

定破解基层治理突出问题的市级任务清

单，举办党建引领关爱凝聚网约车司机活

动，对破解“外卖小哥进小区难”等问题开

展专题调研。

深圳市委社会工作部调研快递行业党建

工作情况，重点关注各区在推动快递小哥发

挥“移动探头”作用、积极参加基层治理、兼任

社会网格员或社区兼职委员等方面所采取的

保障措施，鼓励将保障措施制度化、机制化；

在宝安专题调研“党建引领现代活力小区”建

设工作，探索超大城市基层治理新实践。

佛山市委社会工作部调研市律师行业

党建工作，就律师参与基层治理、社区建

设、化解矛盾纠纷等方面进行了交流，建议

抓好律师行业党建，服务佛山经济社会高

质量发展。

东莞市委社会工作部召开志愿服务体

系建设调研座谈会，让志愿组织代表围绕

志愿服务体系建设畅谈思考、分析困难问

题、提出意见建议。

社会工作部统筹领导的工作

无论是信访、基层治理还是社会领

域党建，都是与老百姓息息相关的

事。段鹏飞认为，作为一个离群众

很近的党委职能部门，“近”主要体

现在以下几方面。

从主要职能上看，社会工作

部统筹指导人民信访工作，而人

民信访工作的本质就是要为维护

人民群众的合法权益提供相关服

务，并要解决好群众信访过程中

的一系列困难和问题，这是离群

众很近的事情。从服务对象来

看，社会工作部征集人民群众的

建议，是为人民群众服务的具体

体现。从统筹推进基层治理来

看，广大人民群众生活在基层，基

层治理的水平高低和好坏，往往

直接影响人民群众的生活质量和

切身利益。社会工作部的职能是

通过推进基层治理现代化，提升

民生保障、社会福利和公共服务

的质量与水平。

同时，段鹏飞认为，社会工

作和志愿服务都是直接服务人

民 群 众 的 活 动 ，社 会 工 作 部 抓

好 这 两 项 服 务 ，也 是 直 接 为 人

民群众服务。“社会工作部还有

一 大 职 能 是 领 导 好 、联 系 好 和

服务好各类社会组织。社会组

织来源于社会又服务社会和人

民群众，就此而言，社会工作部

的工作也是离人民群众很近的

事情。”段鹏飞说。
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凝聚各方力量，推动治理能力现代化

实践 以调研开局，以调研开路

关注
这个新组建的部门，
为何说离群众很近？

建议
推动社会工作在更广、更深的领域
发挥社会治理作用

▲▶作为广州市建设首批20家社区综合服务社工站的试点单位之一，广州市北

京街社工服务站逐步探索出专属北京街的社区慈善志愿服务模式。


