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财金

“我们公司成立六年多，主要产销纸

制品，近几年公司业务规模不断扩大，对

资金的需求量也随之增大。”东莞市某纸

业有限公司负责人蔡先生说道。

公司自成立以来从未在银行办过

任何贷款，考虑到公司目前规模不大，

也没有可用于抵押的物业，这让想为公

司申请银行贷款扩大生产的蔡先生十

分苦恼。

让蔡先生没想到的是，农行东莞分

行将金融服务送到了他身边。在一次拜

访中，该行客户经理了解到企业的需求

后，主动向蔡先生推荐了“微捷贷”。在

该行的主动宣传和耐心讲解下，蔡先生

成功办理了首笔贷款，缓解了企业经营

的燃眉之急。

对不少小微企业来说，首贷是企业

经营发展中十分关键的一笔贷款。怎样

才能畅通中小微企业首贷之路？农行东

莞分行从产品推广、专业服务等方面着

手，以实际行动惠及更多的中小微企业。

新快报讯 中国银行东莞分行（以下简称“东莞中

行”）始终胸怀“国之大者”，牢牢把握金融工作的政治

性、人民性，积极为实现老有所养、老有所依提供有力

支撑。

聚焦个人养老金
让“养老”变“享老”

东莞中行多措并举，积极助力多层次、多支柱养

老保险体系建设。创新推出“广东中银日日谈”个人

养老金知识普及贴，以简明直观的方式为市民每日讲

解一点个人养老金小知识。东莞中行依托深耕多年

的银发场景生态服务体系，从账户、产品、服务、渠道

等方面全方位发力，提供多元化、专业化的个人养老

体系服务，在手机银行App中设立“个人养老金融服

务专区”，为市民提供包括个人养老金资金账户开立、

合格金融产品购买等在内的一站式个人养老金融服

务便捷体验，满足人民群众多样化的养老保障需求。

目前东莞尚未纳入个人养老金试点城市，为服务

广大群众养老需求，东莞中行已全面开放预约渠道，

对已办理预约的群众在政策放开时将优先办理。

聚焦支付服务适老化
陪伴老年人“岁悦长情”

中国银行推出“岁悦长情”版手机银行老年客群专

属版本，覆盖老年群体常用的查询、转账、理财、生活缴

费等服务，在提供大字体、语音交互等便利功能的同

时，整合老年客群专属产品、服务、权益等，确保老年人

“一眼就见、一看就会”，大大提升移动支付体验。

市民在申请办理“岁悦长情”套卡时可享受年费、

工本费等多项费用减免，还可享受以药店连锁随机立

减为主的大健康消费优惠、线上长者关爱服务等适老

化专属权益。在手机银行“银发养老专区”，中国银行

为老年客群提供了涵括“医、食、住、行、娱、情、学”等

的品质生活服务，如在“中银老年大学”模块，可进行

太极、书画、舞蹈等课程的学习，方便老年客群足不出

户开展在线学习。

聚焦服务水平
延伸养老服务触角

持续推动网点适老化改造。网点配备了包括无障

碍通道、防滑防撞设施、爱心座椅、放大镜、老花镜、拐杖

轮椅、外用应急药品、雨具、饮水设施等适老辅助工具；

以科技创新赋能特色金融服务，目前该行已打造两家养

老服务示范点，实现敬老服务网点东莞辖区全覆盖，全

力满足市民金融需求；持续完善网点厅堂敬老窗口设置

与老年人优先叫号管理，推进厅堂设备适老化改造，如

老年人在智能柜台办理业务时可切换长者版模式，字体

变大，便于老年人办理业务。

丰富养老宣传教育活动。通过打造“金融+非金

融”服务体系，助力银发客户享受高质量的“享老”生

活。东莞中行整合线上线下渠道，聚焦银发客群，重

点普及金融政策、基础知识、理性投资、防范诈骗技

巧、适老化服务等方面，组织开展进社区、进场区、进

校园等各类教育宣传活动，持续推进金融服务数字化

转型，助力老年群体跨越“数字鸿沟”。

（田晓霞）

新快报讯 近日，新华保险东莞中心支公司根据东莞

金融监管分局统一部署和公司整体安排，迅速组织开展

“全民反诈在行动”集中宣传月活动，助力全社会掀起反诈

宣传新热潮，通过广泛宣传，进一步增强人民群众的识骗、

防骗意识和能力，努力遏制当前诈骗案件高发态势。

新华保险东莞中支在全辖各职场开展全民反诈宣传，

张贴反诈海报、悬挂反诈条幅，利用职场电视、电子屏循环

播放“警惕诈骗新手法、不做电诈工具人”宣传主题，充分

营造全方位反诈氛围，提醒到访客户、内外勤员工牢记“三

不一多”原则，做到陌生来电不轻信、未知链接不点击、转

账汇款多核实、个人信息不透漏。

7月 5日，公司组织反诈宣传志愿者走进东莞市东城

街道立新社区横岭村开展反诈知识宣传活动。

7月 8日，公司在东莞市南城中心区UCC8栋商务写

字楼广场前举行户外反诈宣传。通过向过往市民群众发

放反诈宣传折页，提醒群众注意保护个人信息、不点击未

知链接、不轻信陌生来电、不出借电话卡银行卡，防止成

为电诈“工具人”，积极营造全民反诈，全社会反诈的浓厚

氛围。 （王宽）

农行东莞分行：扎实书写普惠金融大文章
经济的高质量发展离不开充满活力的中小微企业，离不开金融活水的浇灌。一直以来，农行东莞分行认真贯彻落实党中央各项决策部署，

始终坚守服务实体经济发展主责主业，多措并举提升中小微企业金融服务质效，持续探索普惠金融可持续发展道路。至2024年6月末，该行
普惠贷款余额超330亿元，同比增速17%。

农行东莞分行聚焦不同成长时期

不同企业的融资难题，搭建线上金融

产品体系，灵活运用“首户 e 贷”“工商

e 贷”“纳税 e 贷”等线上信用产品，持

续 打 通 中 小 微 企 业 融 资“ 最 先 一 公

里”。同时，打造“首贷服务”队伍，为

辖内 22 家支行、97 家网点均配备“首

贷服务”人员，借助银行网点辐射和专

业专人指导优势，增强企业与银行间

的交流，助力更多的企业体验首贷融

资服务。另外，该行积极配合当地人

行“首贷服务中心”工作，派出专人驻

点轮值，为广大中小微企业提供贴心

服务。至 2024 年 6 月末，农行东莞分

行今年累计新增首贷户超 1500 户，同

比增速超 110%。

近日，农行东莞分行联合东莞市茂

名商会共同开展银企对接活动。活动

中，该行普惠专员为企业详细讲解农行

普惠金融政策及“惠农 e贷”“抵押 e贷”

“房抵e贷”等普惠特色产品，围绕普惠金

融政策、产品与企业互动交流。此次银

企对接活动实现了金融服务和信息共建

共享，进一步拓宽中小微企业融资渠

道。今年，该行累计组织银企对接会超

50场，助推小微企业发展步入“快车道”。

近年来，“新质生产力”成为备受

市场关注的热词。随着《关于扎实做

好科技金融大文章的工作方案》出台，

金融助力新质生产力有了更明确的内

涵和要求。为加大力度支持新质生产

力发展，农行东莞分行以高质量金融

供给、高品质金融服务，做深做实科技

金融。

东莞某微电子科技有限公司，是

广东省“高新技术企业”“专精特新中

小企业”、东莞市协同倍增企业，主要

从事半导体分立器件的研发、设计和

产销，拥有超 30 项专利。据了解，随

着 5G通信、物联网、人工智能等新兴

技术的快速发展，分立器件市场前景

较好。与此同时，企业研发经费投入

和订单不断增加，资金需求越来越

大。获悉企业困难后，农行东莞分行

主动上门拜访，量身定制“科技 e 贷”

服务方案，及时发放 800 万元的信贷

资金，解决企业购买原材料遇到的资

金难题。

这是农行东莞分行服务“新质生

产力”的缩影。至 6月末，该行今年已

累计发放“科技 e 贷”1.42 亿元，为超

30 家高新技术小微企业注入发展新

动能。

接下来，农行东莞分行将持续

完善金融支持体系，切实解决小微

企业难题，努力写好普惠金融大文

章，为东莞经济繁荣贡献金融智慧

和力量。

贴心服务，打通“最先一公里”

农行东莞分行联合工商联开展“首贷服务”宣讲活动

制 造 业 是 东 莞 的“ 根 ”和“ 魂 ”。

数据显示，2023 年制造业贡献了东莞

市 过 半 的 GDP，居 全 省 各 市 第 一

位。身处制造业占实体经济半壁江

山的东莞，农行东莞分行多途径加强

与制造业企业的沟通联系，积极响应

金融需求，提升普惠金融服务水平，

全 力 为 实 体 经 济 发 展 提 供 强 有 力

支撑。

精准对接，支持“制造业当家”

农行东莞分行与东莞市茂名商会
联合开展银企对接活动

强化供给，
发展“新质生产力”

中国银行东莞分行：
用心用情为实现老有所养提供有力支撑

■农行东莞分行联合工商联开展“首贷服
务”宣讲活动。

■农行东莞分行与东莞市茂名商会联合
开展银企对接活动。

新华保险开展“全民反诈在行动”
集中宣传月活动


