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财金

新快报讯 为全面提高消费者

权益保护工作，近日，东莞平安产险

举办消费者权益保护专题培训，推

动消费者权益保护工作提质增效。

此次培训，东莞平安产险邀请

消保专家，详细解读消保政策，帮

助从业人员加深对消费者权益保

护工作的理解，明确保险公司在消

费者权益保护工作中的责任和义

务。同时，结合实例讲解消费者投

诉处理流程，提高客户投诉处理效

率和满意度，确保消费者利益不受

损害。

培训现场，东莞平安产险工作

人员积极互动、深入交流，探讨消费

者权益保护工作中遇到的实际问

题。大家纷纷表示，培训加深了对

相关法规和政策的理解，还掌握了

实际操作中的技巧和方法，提升消

费者权益保护工作中的应对能力。

未来，东莞平安产险将坚持以

人民为中心的价值取向，全面加强

消费者权益保护工作，不断完善相

关机制，提升工作人员的专业素质

和服务水平，让诚实守信、稳健审

慎、依法合规成为从业者的自觉遵

循，切实为消费者办实事、解难题，

不断提升市民群众金融服务的获得

感、幸福感、安全感。 （李彤晖）

新快报讯 为做好科技金融大文

章，中国银行东莞分行（以下简称“东莞

中行”）积极作为，为培育新质生产力赋

能增效，切实履行金融服务实体经济高

质量发展的职责。

量身定制服务方案
东莞中行紧密围绕“科技创新+先

进制造”城市特色，积极做好科技型企

业全生命周期服务。截至 2024 年 6 月

末，东莞中行科技金融贷款突破 440亿

元、新增超 32亿元，增速超 8%，科技企

业贷款户数超2000户。

东莞市某科技有限公司是一家在

五轴数控机床领域具备国内领先研发

潜力的企业。在初创期，规模小、生产

能力有限，且研发支出高。“由于融资困

难，公司 2019 年全年的营业收入不尽

如人意。面对高端的现代化市场，我们

急需资金维持研发及扩产需求。”企业

相关负责人说道。东莞中行根据企业

需求，为企业量身定制信贷服务支持方

案，有力满足企业资金需求。

今年以来，东莞中行不断加大科创

企业的金融供给，为企业新增贷款额度

近 2500 万元，更好满足企业经营相关

金融需求。这是该行服务高端制造业，

以金融赋能战略性新兴客群的缩影。

赋能小微助企纾困
近年来，东莞中行大力发展供应链

金融业务，为抵质押物不足、自身规模

不够的小微企业提供便捷的融资通

道。“融易信”是该行供应链金融创新产

品之一，该产品利用核心企业在中国银

行的授信，为上游供应商提供线上化、

便捷高效的应收账款融资服务，有力支

持上游小微企业生产经营，也解决了小

微供应商融资难、融资贵的问题。今年

以来，东莞中行在“融易信”产品项下依

托 17 户核心企业共为 142 户中小微供

应商企业提供超2.38亿元的融资支持，

引金融“活水”为企业纾困解难。

值得一提的是，近年来，东莞中行

从产品、服务、渠道、政策等方面，不断

创新升级科技金融服务模式，全力支持

当地企业科技创新和产业转型升级。

针对大部分科技型企业“轻资产”的特

点，积极为科创企业提供“低门槛、低成

本、高效率”的金融服务，助力解决科创

企业“融资难”问题。截至 2024年 5月

末，东莞中行“中银科技通宝”产品服务

客户超1200户，贷款余额超78亿元，有

力支持新质生产力发展。 （田晓霞）

近200万人次参与
超级广发日
瑞幸咖啡活动受热捧

新快报讯 在 广 州 珠 江 新 城

CBD 工作的白领小张，周五上午给

她的咖啡搭子发去“求点赞，抢超

级广发日瑞幸咖啡买一赠一！”的

小程序链接。只要获得三位好友

的点赞，小张就能用 9.9 元购买两

张 29 元瑞幸咖啡券。小张说，“上

班的命都是超级广发日的咖啡给

的！”超级广发日的活动对自己非

常重要，可以帮她解决两天的咖啡

需求。

自今年广发信用卡超级广发

日瑞幸咖啡“买一赠一”活动上线

以来，截至 7 月中旬已经累计有近

200 万 人 次 参 与 ，小 张 是 其 中 之

一。除了瑞幸咖啡，陆续上线的其

他茶饮品牌也有超百万人次参与

活动。

根据《2024 中国城市咖啡发展

报告》，2023 年中国咖啡产业规模

达到 2654 亿元，预计 2024 年将增

至 3133 亿元，中国咖啡市场呈现出

强劲的增长势头。截至 2024 年 3
月，国内连锁咖啡门店共计 52308
家，其中瑞幸等品牌占据较大市场

份额。在咖啡消费群体方面，年轻

化趋势明显，报告显示 20 至 30 岁

之间的消费者群体是咖啡市场的

核心消费人群，整体用户数及总交

易额均超过半数。而在新式茶饮

市场上，年轻人对奶茶的接受度、

消费频次等也高于其他人群，极大

地推动了奶茶市场的快速增长。

洞察到广阔的市场需求，广发

信用卡也在持续深耕咖啡茶饮的

年轻化市场，与瑞幸咖啡等合作伙

伴共同开拓消费场景生态。在超

级广发日活动期间，消费者通过邀

请好友点赞、消费达标、微信支付

&支付宝绑卡等方式，可在发现精

彩 APP 享受“9.9 元买 2 张 29 元瑞

幸咖啡券”的“9.9 元买一赠一”福

利。从 4 月份上线至今，该活动在

咖啡爱好者人群深受欢迎，每个活

动日平均有超过 10 万人次参与。

在瑞幸咖啡之外，广发信用卡

持续通过投入补贴年轻人提供优

惠力度大、参与形式丰富的优惠活

动。今年的超级广发日继续坚持

大牌、买一赠一的品牌活动初心，

吸引了咖啡茶饮、餐饮、石化等诸

多领域的多个品牌加入，相继推出

9.9 元购瑞幸咖啡、麦当劳、奈雪的

茶买一赠一，以及星巴克买一赠

一、15 元购喜茶券买一赠一、25 元

购中石化买一赠一等活动、50 元购

陶陶居券买一赠一等活动，持续为

客户提供优惠福利。据了解，活动

上线至今，已累计近 700 万人次参

与 ，带 来 新 增 消 费 数 百 亿 元 。
（田晓霞）

新华保险召开消费者权益保护
2024年年中工作会议

中国银行东莞分行：

向“新”而行 引金融“活水”赋能新质生产力发展

会议指出，下半年，公司将认真落实

监管机构及公司党委对消保工作的要求，

在董事会及执委会的带领下，坚持“125”
的消保工作思路，贯彻“两全三头”管理，

全流程融入消保因素，全员承担消保任

务，在源头关注消保，从苗头加强消保，主

要领导带头抓消保，做好消保管理提升

“五篇文章”。

围绕下半年消保工作，会议提出“五

感”的工作要求：要强化“消保工作 人人

有责”的使命感，要强化“对标对表 落实

到位”的责任感，要强化“不进则退 慢亦

是退”的紧迫感，要强化“居安思危 未雨

绸缪”的危机感，要强化“当仁不让 勇争

一流”的时代感。

公司执委会委员、总裁助理刘琛通报

2023年度消保监管评价结果，并针对评价

工作提出了“三个全、三个通、三到位”的

工作要求。总公司客户服务部/消费者权

益保护部代表消保事务委作了公司消保

2024年上半年工作总结及下半年工作计

划报告，系统总结了上半年工作成效，部

署安排下半年重点工作，并对上半年投诉

情况进行了分析。北京、江苏、安徽分公

司分享了消费者权益保护工作成效。

（王宽）

新快报讯 董事会、监事会、

高级管理层审议消费者权益保

护相关议案 20 余项；完成 27 款

新产品、25 项产品宣传资料、12
次产品变更备案的审查；自助理

赔免实物业务范围提升至 77%，

理赔自动化率提升至 50%;政保

业务理赔人次近75万，赔付金额

超 2.9 亿元；“智多新”服务客户

超 800万人次，上线条款查询等

新功能；“3·15”集中式金融教育

活动 6000 余次，触达消费者近

2500 万人次；“日常性、经常性”

金融教育活动近5500场，触及消

费者超 208万人次，创历史新高

……这些一连串的数据，充分彰

显了新华保险 2024 年上半年消

保工作成效突出。

7月 24日上午，新华保险召

开消费者权益保护 2024 年年中

工作会议。会议以推进公司消

费者权益保护工作、助力公司高

质量发展为目标，总结全系统上

半年消保工作成果，分析当前面

临的压力与挑战，并部署安排

2024年下半年消保工作。

公司党委委员、副总裁、消保事务委

主任委员秦泓波作题为《凝心聚力 奋勇

争先 以“大消保”工作格局推动公司高质

量发展》的讲话。会议指出，上半年，公司

深刻践行金融工作政治性、人民性，坚持

“以客户为中心”的服务理念，以高质量党

建引领高质量发展，在公司党委的领导

下，在董事会及执委会的带领下，全系统

进一步提高了对消费者权益保护的重视

程度，深化推动消保与公司经营发展相融

互促，持续完善消保体系，强化业务经营

全流程、各环节管控，取得了评价“双提

升”、体系“双精进”、流程“双优化”、服务

“双升级”、投诉“双下降”的喜人成绩。

下半年 加快推进和落实公司“大消保”工作格局

上半年 消保各项重点工作成效突出

东莞平安产险组织开展消费者权益保护专题培训

■东莞平安产险组织开展消费者权益保护专题培训。


