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听闻共享单车价格又涨了，不少市

民感叹，共享单车刚出来的时候，各种

优惠各种补贴，感觉方便又划算，现在

价格涨了又涨，骑不骑心里要掂量掂

量。不过记者留意到，在众多共享单车

运营商中，还有一家在“逆势”降价。美

团单车在广州区域下调了起步价，起步

使用时间由15分钟延长至20分钟。

目前，哈啰、美团、青桔 30天畅骑

卡（连续包月）的价格分别为 18.1 元、

15.8元、15.8元。哈啰、青桔、美团工作

日起步价分别为：前 10分钟 1.5元，前

15分钟1.5元，前20分钟1.5元；周末起

步价分别为：前 10分钟 1.8元，前 15分

钟1.8元，前20分钟1.5元；节假日起步

价分别为前 10 分钟 1.8 元，前 15 分钟

1.8元，前20分钟1.8元。

美团单车广州区域负责人表示，广

州道路情况复杂，共享单车在站点接驳、

游客出游等方面发挥了作用。数据显示，

3公里左右是共享单车最高频的使用距

离，20分钟以内的骑行订单占比近九成。

记者从相关渠道了解到，滴滴、青

桔近期暂未有在广州调价的计划。

共享单车涨价了共享单车涨价了
市民满意度也提高了吗市民满意度也提高了吗？？

近来，有市民发现共享单车涨价了：收费
标准由工作日前15分钟1.5元调整为前10
分钟1.5元，周末节假日起步费也由前15分
钟1.8元调整为前10分钟1.8元，后15分钟
收费1元，哈啰单车在广州、成都、武汉、西安
等城市率先开启调价，滴滴、青桔在成都、武汉
等城市跟进调价。对此，有市民大呼“骑不
起”，共享单车“不香了”。

■采写：新快报记者 王 彤 梁贤安
■摄影：新快报记者 郭思杰

广州三家共享单车
得分环比均提高

近期，广州市交通运输局公布

了2024年第二季度广州市互联网租

赁自行车经营企业服务质量考核评

价结果。美团单车得分为81.88分，

排名第一；青桔单车得分为 79.96

分 ，排 名 第 二 ；哈 啰 单 车 得 分 为

77.60 分，排名第三。根据排名、得

分情况及运营配额动态调整规则，

美团单车在广州市中心六区（越秀

区、海珠区、荔湾区、天河区、白云

区、黄埔区）的生效互联网租赁自行

车运营配额调增为88552辆，青桔单

车、哈啰单车则不作调整，仍分别为

110000辆、82581辆。

从考核结果看，三家共享单车

经营企业的得分均较上一季度有

所提高；在得分率方面（即单项得

分占该项总分的比值），有 15 项的

指标得分率高于 80%。但“车辆周

转率（中心六区平均值）”“车辆投

放及调度管理”“严管区禁停区管

理”及“公众满意度”这四项指标的

得分率较低。

广州市交通运输局解读指出，

从第二季度考核情况看，三家共享

单车经营企业的管理服务水平有所

提升。不过，结合当前市民自有电

动自行车数量持续增长，非机动车

停放区等道路资源供需失衡情况愈

加凸显的实际情况，部分地铁站点、

写字楼商圈周边等热点区域的结构

性、时段性现场秩序管理问题仍较

为突出。这就要求三家共享单车经

营企业要进一步加大现场管理人

员、清运货车等运维力量投入，并根

据各行政区、各热点点位的用车需

求和现场停放空间资源变化情况，

更加科学、有效、及时地做好车辆均

衡调度和现场停放秩序管理，以让

市民更满意为目标，不断优化现场

运维管理体系。

中山大学岭南学院经济学系教授林江

认为，商业平台要挣钱，涨价不难理解。“敢

于做出提价决定，说明平台有信心能留住

刚性客户。另一方面，如果仅仅涨价，但服

务跟不上，车总是出问题不能用，那么再忠

实的粉丝也会失去信心。”林江认为，共享

单车解决了用户“最后一公里”的问题，某

种程度上说是公交不能替代的。“我基本的

判断是，有竞争是件好事，这考验平台有没

有信心提升质量、留住客户。”

今年夏天，哈啰、青桔、美团等共享单

车品牌纷纷推出了“清凉垫”，缓解高温天

坐垫过烫的问题。

8月初的广州热浪滚滚，记者使用红外

测温仪对暴露在室外的共享单车坐垫进行

了测温，在当日最高气温为36℃的情况下，

黑色的坐垫表面温度最高可达70.1℃。记

者用手腕皮肤接触坐垫，皮肤瞬间产生了

被热水烫伤的刺痛感。

在一片黑色坐垫的共享单车中，小

部分装有银色“清凉坐垫”的单车格外显

眼。

据了解，这批清凉坐垫使用银白色反

光的高分子聚合物材质，具有良好的热传

导性和低吸收率，坐垫表面的立体花纹能

够更加有效地反射太阳辐射，从而实现物

理降温，零能耗降温。

记者在同一路段随机选了一辆安装

了清凉坐垫的共享单车，红外线测温仪在

同一时段测到的坐垫表面温度仅 44.6℃，

比黑色坐垫低了 25.5℃。用手腕皮肤接

触，温热而不刺痛。

你对共享单车的服务还满意吗？

它们停放是否有序，车况是否良好？

连日来，记者多方走访调查，搜集市民

的意见。

在番禺区大学城某地铁口附近，

共享单车停放随意，有些甚至被停在

栏杆和草坪上，部分行人通道被堆积

的共享单车占用，导致整个区域看起

来非常杂乱。一名大学生告诉记者：

“虽然共享单车方便了我们这些没有

私人交通工具的学生，但乱停乱放的

问题确实让人头疼。每次经过这里，

都能看到有车子倒在地上，有时候连

走路的地方都没有。”

记者路过天河区科韵路地铁站看

到，地铁站出口接驳的人行道被各种

电动自行车和共享单车占去了2/3，只
剩下窄窄的行人位置，有些共享单车

甚至还直接横在行人通道上，阻碍通

行。一名经过的上班族告诉记者：“早

晚高峰时，这些乱停放的共享单车经

常堵住通道，进出的人很多，大家都赶

时间，真的很不安全。”

除了停放问题，车难找、车难还、

车把生锈、轮胎晃动、拐弯费劲……这

些依旧是共享单车消费者吐槽的重点。

“并不是每次骑车都那么顺利，在

人多车少的早高峰，共享单车越来越不

好找，有时还会爆发抢车大战。”市民王

先生说，“某些区域仅有一家品牌的共

享单车，这让买了其他品牌会员的我很

受伤。希望在投放的时候，各品牌可以

有数量上的不同，但每家尽量都涉及

到。”

买了多家共享单车会员的应女士

感觉最糟心的是“扫到了车，骑上去才

发现刹车断了，链条晃动，有时候还能

一路给你‘伴奏’”，这时候，是还了车

再找还是扛到目的地，“都是煎熬”。

而对消费者陈先生来说，最崩溃

的是还车难。“明明就站在地图显示的

停车区，定位偏偏不认。你跟着平台

指引去挪车，结果越走越远。”

15分钟、20分钟……各品牌用“时间差”打价格战现状

走访 车难找、车难还、停放乱……被吐槽的还是老问题

发展 “清凉垫”很贴心，服务可以卷起来

■普通无清凉垫自行车坐垫暴
晒后表面温度显示。

■有清凉垫自行车坐垫暴晒后
表面温度显示。

■人行道被各种电动自行车和共享单车占去了2/3，只剩下窄窄的行人位置。■市民希望不同品牌的共享单车投放更加平均。


