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一起了解更多
数智资讯

新快报讯 记者郑志辉报道 携号转

网服务自 2019年 12月 1日起施行，至今

已经过去了 4年多的时间。这项服务允

许移动电话用户在不更换号码的情况下

更换基础电信业务服务商，旨在为用户

提供更多的选择和便利。

然而，近日有媒体援引多名消费者

投诉称，直至今天，这项服务在实际操作

过程中，仍然可能会遇到一些障碍，如不

知情的合约、名额和低消限制、话费退还

难等问题，这些都给携号转网的实施带

来了一定的困难。

据报道，今年 6 月，上海乔先生的

父亲准备把中国移动卡号更换成中国

电信，于是去营业厅“携号转网”，但被

告知其套餐签了五年合约，“转网”需

支付未履约三年总计 1000 多元违约

金，但他父亲对开通这个合约并不知

情，直到现在也无法顺利携号转网。

在陕西工作的刘先生此前也遇到

了这类问题。今年 7 月底，他想把联通

卡号转成移动，但被提示办理了共享

业务（群主），无法转网，而刘先生也表

示自己从未主动开通或允许这项业

务。河南闫先生则在办理携号转网时

被电信告知，其号码绑定有 240 个自然

月靓号协议，但他此前在过户签约时

对此并不知情。

中国政法大学传播法研究中心副主

任朱巍表示，如果运营商在协议签订过

程中，充分告知了消费者权利和义务，而

消费者没有履行完套餐合约，就要遵守

协议承担相关责任。“但很多时候都是没

有特殊告知的，甚至办业务就是通过电

话方式电子办理，替用户同意，这种情况

就不发生效力了。”

不只是转出可能遇到阻碍，转入有

时也不那么顺利。

今年 2 月，福建泉州晋江的郭女士

到当地联通营业厅办理携号转入，被告

知需登记排队，此后每个月她都在微信

上询问，但直到 6 月依然得到同样的回

复，这导致她多缴纳了近半年的移动卡

号套餐费。

上述河南闫先生在转入移动时也遇

到阻碍。8月1日，他联系河南移动称要

把卡号转入，中间多次沟通，最终等待10
天后，8月11日，移动来电表示其可以办

理携号转入了，但又称闫先生的号码是

吉祥号，转入后需要 188 元/月的低消。

闫先生认为最低消费要求不合理，自己

为携号转网已折腾太久，决定放弃。

即便携号转网成功，也并不意味着

麻烦结束。有消费者反映，当地移动营

业厅告知，携号转出后，原卡话费余额只

能转到其他移动卡上，比如亲友的，无法

直接退还。

有律师指出，用户话费是储值消费，

属预付费，运营商仅有代为管理的权利，

无权自行处分，转出的运营商应当主动

退费，不得作出任何限制。

朱巍表示，移动市场从增量市场

变成存量市场，想要继续发展，就需要

把此前的号段壁

垒打开，让号段

自 由 流 动 。 企

业 想 要 赢 得 市

场，最终还是要

靠 服 务 质 量 和

价格优惠等，而

不是靠“卡着用

户不放”。

在数智社会发展的大趋势下，运营商

发展云服务的优势在于云网融合，运营商

加大了对AI大模型和智算的投入。在半

年报中，三家运营商对于算力及人工智能

都有较大篇幅的着墨。

中国移动介绍，公司通用算力规模达

8.2EFLOPS，智能算力规模达19.6EFLOPS。
同时，“N+X”多层级、全覆盖智算能力布局

不断完善，京津冀等区域首批13个智算中

心节点投产；建成全球首个规模最大、覆

盖最广的 400G 全光骨干网，及“1-5-
20ms”三级低时延算力服务圈。

在“AI+”方面，中国电信的“息壤”一

体化智算服务能力已接入 39家算力合作

伙伴，各类智能算力合计22EFLOPS，天翼

云全面升级产品及生态矩阵，迈入智能云

的新发展阶段。

中国联通的算力及人工智能相关业

务同样快速增长：上半年，公司算力规模

和产品能力均实现突破；并实现元景大模

型体系迭代，推动参数量级由千亿向万亿

演进；加速模型应用，形成超过 35个行业

大模型，赋能城市治理、经济运行等领域

取得初步成效。

招商证券分析认为，去年以来，三大

运营商全面加大在5G专网、大数据、AI大
模型、卫星互联网、5G-A、低空经济、量子

技术等重点新兴产业、未来产业方面的布

局力度。这些领域普遍具备较高的准入

门槛，需要前期大量的研发投入与资源积

累，三大运营商凭借在云网数算方面的深

厚积累，可以与新质生产力重点产业产生

良好协同，并在新质生产力重点产业布局

中占据先机与主导地位。

在付亮看来，目前全行业对大模型尚

处在探索阶段，明确的商用模式还未出

现，且不同运营商在AI业务收入上的统计

口径上存在差异，因此很难评断谁目前做

得更好，但针对行业市场进行开拓的思路

是类似的，就跟此前通过 5G 赋能行业一

样，要先从行业客户身上找寻价值，而消

费领域的挖掘则可能在远期。

最后，三大运营商2024年上半年资本

开支总额下降 10.3%，中国移动、中国电

信、中国联通资本开支分别为 640 亿元、

472 亿元、239 亿元，同比分别下降 21%、

13.5%、13.4%。

三大运营商持续布局算力及AI
上半年营收、净利增速放缓

三大电信运营商日前
相继发布了2024年

半年报，财报显示，在营收方
面，中国移动以5467亿元人民
币的营收总额继续领跑，同比
增长 3.02%；中国电信紧随其
后，营收达到 2660亿元，同比
增长 2.82%；中国联通营收
1973亿元，同比增长2.87%。

净利润方面，中国移动归
属于母公司股东的净利润为
802亿元，同比增长 5.3%，基
本每股收益为3.75元；中国电
信归属于上市公司股东的净利
润 218亿元，同比增长 8.2%，
基本每股收益为0.24元；中国
联通归属于上市公司股东的净
利 润 60 亿 元 ，同 比 增 长
10.9%，增幅领先于其他两家
同行，基本每股收益0.193元。

总的来看，对比2023年同
期，三大运营商的营收及归母
净 利 呈 现 增 速 放 缓 态 势 。
2023年上半年，三家运营商的
营 业 收 入 同 比 增 幅 分 别 为
6.80%、8.83%、7.68%，归母
净 利 润 同 比 增 速 分 别 为
8.39%、13.74%、10.18%。

另据工信部数据，2024年
上半年，通信行业运行基本平
稳，电信业务收入累计完成
8941亿元，同比增长3%。

也就是说，虽然三大运营
商上半年合计营收达10100亿
元，但除了中国电信收入增长
率高于行业3%的增速外，中国
移动和联通的收入增长率均低
于行业增速，这与电信运营商
大力拓展产业数字化市场、加
大算网建设力度、加快5G规模
发展、加速“战新”业务发展和
布局、深入推进“人工智能+”等
动作形成强烈反差，运营商发
展状况令人担忧。

■新快报记者 郑志辉

2024 年上半年，中国电信、中国移动、

中国联通通信服务收入分别达到 2462 亿

元、4636 亿元和 1757 亿元，同比分别增长

4.3%、2.5%和 2.7%，收入增长率均低于同期

5%的GDP增速，中国电信收入增长率高于

行业3%的增速，中国移动、中国联通收入增

长率均低于行业增速。

中国移动董事长杨杰在财报会上表

示，上半年公司收入增幅比前几年有所放

缓，主要在于诸多外部环境变化带来的传

导效应。同时，公司发展到了新的转型升

级阶段，还需要时间去调整、培育、提升。

信息服务市场也呈现一些新的变化，从需

求侧来看，传统通信需求趋于饱和，流量收

入拉动也不似前几年，新的潜在信息服务

需求还需要进一步挖掘激发。从供给侧来

看，传统增收动能有所减弱，AI新动能的培

育还需要时间。

有分析认为，造成运营商收入增长持

续下滑的原因，主要体现在两方面：外因是

企业经营压力较大，社会预期减弱，有效需

求不足；此外，广大中小企业数字化转型能

力不足，缺乏数字化专业人才，也抑制了企

业数字化转型需求，数字化有效需求不足

日益显现。从内因来看，基础电信企业在

科技创新体系、组织架构设计、产数业务拓

展、研发布局等方面缺乏顶层设计，导致其

不能很好地适应市场环境的变化。另外，

还存在数字化产品创新供给不足、组织活

力缺乏的问题。

根据财报，近年来持续高速增长的运营

商云服务，虽然收入仍是三大运营商上半年

第二曲线业务增长的主引擎，但收入增速下

降很大。其中，天翼云、移动云、联通云分别

实现营收552亿元、504亿元、317亿元，都实

现了两位数增长，保持在同比增长20%左右

的水平。

2023年，天翼云、移动云、联通云三家的

增速还分别为67.9%、65.6%、41.6%。工信部

发布的《2024 年 1—4 月份通信业经济运行

情况》则显示，云计算业务收入同比增长只

有16%。

电信分析师付亮对此分析表示，随着过

去几年高速的增长，目前运营商云积累的规

模基数已经很大，在这样的基础上要实现去

年同样的增速较为困难。如果单以市场份额

的绝对值来看，今年可能并未低于去年太多。

但也有分析认为，增速虽然面临挑战，

但云业务的开拓无疑为运营商打开了新的

思路。上云过程中，AI 技术的应用为央国

企带来了智能化、自动化新机遇，当前至少

有超过 40%的央国企正在积极布局AI与人

工智能应用。

中国移动副总经理孙迎新在业绩说明

会上表示，移动云整个增长态势没有变，根

据发展阶段和内外部形势的变化，移动云正

在不断调整能力和结构，从规模型增长向效

益型增长转变。

云服务增长也放缓

传统需求趋饱和

携号转网服务实行近五年 转入转出仍存在无形障碍


