
维修费用“说不清”
动辄数百上千元

8 月 26 日，一名消费者在社交

平台上发帖称，因家中漏水，在互

联网平台上约了补漏团队上门维

修，维修人员告知需注入防水胶和

外涂防水胶，胶水按重量计算每斤

百余元，结果墙内高压注胶用量高

达 61斤，最终花费 7000元。

“我可能是遭遇了‘注胶帮’骗

局。”该消费者事后表示，维修人员

带来的水胶装在大号白塑料桶中，

无任何标签，具体注入墙体是何物

不详，也不清楚维修人员有无资

质。施工人员说平台会有具体收

款明细，但仍未查到相关内容。

这样的情况不是个例。“家里的

热水器坏了，在网上下单购买维修

服务，师傅上门检查后告知需更换

某个小零件，总计花费近 400 元。”

一名广西的消费者表示，明明在电

商平台该零件的售价仅几十元，为

何维修收费如此高？他感到困惑。

甚至有消费者直言：“维修行业到底

算不算是暴利行业？”

“没有人能真正说清楚某项维

修到底需要花多少钱。”这几乎是许

多消费者面对上门维修时的“共

识”。“花费 4000多元修补房子还漏

雨”“修旧比买新还要贵”“维修的

实际价格远远超出上门前的报

价”……新快报记者注意到，在社交

及投诉平台上，价格不透明、价格昂

贵等问题已经成为了消费者吐槽的

“重灾区”。

互联网家庭维修服务平台的

投诉量也是居高不下。以黑猫投

诉平台为例，鲁班到家、万师傅等

平台近一个月的投诉量分别超过

120 件，累计投诉量均过千件。新

快报记者就消费投诉相关事宜向

上述平台发去采访问题，截至发

稿，暂未收到回复。
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修个水龙头收费千元修个水龙头收费千元，，

消费者购买上门维修服务常常遭遇“背刺”，维修服务业被指“暴利”

那是师傅有本事？■新快报记者 梁茹欣 文/图

“9.9元的风”还是吹到
了家庭维修服务行业。近段
时间，多家互联网家庭维修
服务平台纷纷调价。万师傅
宣布家具、卫浴、灯具、智能
家居、全屋定制等产品安装
到手价仅需9.9元。鲁班到
家推出平台一口价下单享七
折优惠活动，最低送装价格
为99元……

不过，尽管平台高调推
出“一口价”“最低价”，消费者
对于维修服务的吐槽却一直
没有停止过，价格不透明、高
收费、服务质量堪忧等问题都
是投诉热点。可能只需要更
换几十元的原零件，却要花费
数百元、上千元不等，维修服
务业因此普遍被视为“暴利”
行业。有意思的是，维修师傅
也在投诉平台，认为平台的计
价系统有漏洞。有师傅坦言：

“修个水龙头能让客户付
1000元，那是本事。”这一行
业真的如此赚钱？究竟是谁
在用上门维修“背刺”消费
者？新快报记者进行了了解。

为何上门维修没有固定的收费标准

呢？资深产业经济观察者梁振鹏表示，

家庭维修涉及不同的品类和产品，叠加

不同区域的人力成本、平台抽佣等情况

不同，服务收费很难做到统一标准。另

外，家庭维修服务并非标准化工业产品，

存在监管盲区。想让家庭维修服务规范

统一、价格相对透明，目前还需平台加强

自身约束，政府监管部门也需要畅通投

诉渠道。

新快报记者留意到，目前不少家居

品牌为用户提供安装维修服务时，也是

通过互联网家庭维修服务平台寻找师

傅。相对消费者个体而言，企业往往拥

有更加强势的经营地位，即使如此，企业

仍面临报价混乱、管控难度大、服务低频

等问题。

“尽管平台会对师傅进行筛选和培

训，但不同师傅的技能水平和服务态

度仍存在差异，消费者的体验不尽相

同。”一家企业相关负责人表示，相比

企业自己“养师傅”，通过平台模式能

够快速覆盖全国，为不同地方的消费

者提供安装维修服务，上门时间亦可

灵活匹配到客户需求，但劣势同样明

显，毕竟师傅并非平台员工，目前只能

通过“品牌师傅”（品牌师傅指的是，当

企业的体量到一定的程度，平台通过

师傅服务等级筛选部分优质师傅，指

定服务某商家的订单）的合作模式一

定程度上降低服务风险。

该负责人坦言，报价通常分为全国

一口价和师傅报价抢单等两种模式。前

者虽然可以解决报价混乱问题，但是时

效相对会受影响。而难以统一工时费标

准的原因在于，产品差异化、安装难易程

度、师傅上门履约距离、师傅安装技能或

熟练程度等因素不一，影响的因素较多，

且目前行业内也没有相关企业能牵头制

定大家都认可的标准。

实际上，鲁班到家、啄木鸟等平台

近年均推行过“一口价”模式，尝试建

立起家庭维修行业的服务标准。例

如，啄木鸟维修于 2020 年上线“维修

计价器”系统，根据大数据来为每项

维修项目定价。消费者下单时，通过

维修计价器，可以提前了解大致的维

修费用。

不过，部分消费者和维修师傅认为，

即使有计价系统，“小病大修”“价格不透

明”等问题仍无法完全避免。“通常都是

自己抢单、自己报价。维修单价普遍不

高，薪资取决于自己能抢到多少单，所以

不少人往高里报。”多名来自不同平台的

维修师傅告诉新快报记者，维修行业一

般由师傅自己来定价，尽管平台有相应

的维修价格，但师傅仍可以通过各种方

式调整报价。“一句话，什么价格都能改，

修个水龙头能让客户付 1000元，那是本

事。”有维修师傅直言。

值得注意的是，对于维修行业收费

乱象，受访维修师傅有着不一样的看

法。他们普遍认为，行业高收费的“恶循

环”源头在于平台高额的抽佣比例和单

一的商业模式。

据公开报道，啄木鸟维修、万师傅平

台、鲁班到家等企业抽佣比例为 10%至

40%。“平台只是为买卖双方搭建交易场合，

本质上是整合资源向用户提供服务，并不

参与实际的业务。”一名维修师傅坦言。

新快报记者在投诉平台检索发现，

维修师傅同样是投诉平台的主要人群。

有师傅声称，向万师傅平台交了 2000元

保证金，按照规则 60天后就可以申请退

款，但自己的保证金已经交了两年，现在

还显示在保证期内，无法申请退款，也找

不到人工客服解决。还有师傅表示，在

鲁班到家平台接单十几次，从完工到现

在过去近半个月，一分钱没拿到，还面临

被罚款的情况。

另一面，今年以来，资本市场频频向

家居维修服务平台抛出橄榄枝。鲁班到

家宣布完成数亿元B轮融资，几乎成为

近年大家居后赛道最大的单笔融资。啄

木鸟维修也向港交所提交了 IPO申请。

市场观点认为，面向新一轮的行业机遇，

家居维修服务平台要向上发展，除了撮

合企业、消费者、师傅这三方基本的服务

需求外，仍需解决服务流程标准化、服务

质量和价格透明等问题。换言之，在服

务各环节建立更完善的规则制定体系。

大材研究首席分析师邓超明向新快

报记者指出，要快速、彻底解决价格不透

明、收费混乱等问题，仅靠“一口价”促销

活动难以做到，但是配合各个品类的安

装维修价格体系建立和持续推广，有助

于家居维修市场的价格规范化透明化。

从现状来看，要统一维修价格标准，需要

平台建立起覆盖各个品牌、各类产品的

维修清单，根据技工师傅的认证级别匹

配对应的工时费标准，同时公布不同品

牌不同产品不同零配件的维修价格，这

一工程量不小。

邓超明进一步表示，行业要实现高

质量发展至少采取以下措施，包括吸引

足够多的优秀技工师傅入驻，并提升其

活跃度，配套激励与认证机制，获得覆盖

各个城市的优秀师傅资源，保障送装维

修的服务能力；并借助数字化工具的完

善，优化派单效率，给客户创造更优体验

等。“该行业未来的发展机遇既在B端，

即与商家合作，更在零售端，让业主形成

到平台上找技工师傅的习惯，就如同订

外卖找美团、打车用滴滴一样。毕竟家

居维修服务的刚需属性较强，种类多，需

求稳定，成长空间

看好。这些机会估

计更多属于头部平

台，有可能最大规

模地吸纳用户、技

工师傅、商家等资

源，助推平台扩大

市场份额。”他说。
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消费者吐槽不断 资本却热捧服务平台3


