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据新华社电 记者从中国国家铁路

集团有限公司获悉，9月1日，2024版《中

国国家铁路集团有限公司铁路旅客运

输规程》正式公布，积极适应铁路客运

业务发展变化和旅客出行需求，铁路旅

客运输相关规则进一步完善，将助推铁

路客运服务品质提升、旅客出行便利。

国铁集团客运部负责人介绍，2024
版国铁集团客规共有 5 章 114 条，对

2023版国铁集团客规进行了24处修订，

同时新增《铁路旅客购票须知》《铁路旅

客旅行须知》《铁路旅客安全乘车须知》

等3个附件。主要变化如下：

一是修订车票改签规则。将 2023
版国铁集团客规“火车票在开车前48小

时以上，可以改签预售期内任意车次，

开车前不足48小时以及开车后，仅可改

签乘车日 24时之前列车”改为“旅客在

开车前和开车后当日均可改签预售期

内车票”，进一步放宽了限制，扩大了车

票改签办理范围。原改签范围内“开车

前 48小时以上的”“开车前不足 48小时

以及开车后，改签乘车日期之前（含当

日）车票”仍不收取改签费。新增改签

乘车日期之后车票的，根据办理时间梯

次核收改签费，即开车前 24小时以上、

不足48小时办理的，核收5％改签费；开

车前不足24小时办理的，核收15％改签

费；开车后办理的，核收 40％改签费。

此项措施已于2024年1月15日起实施。

二是修订报销凭证条款。2023 版

国铁集团客规对购票、退票报销凭证做

出了规定，购票报销凭证可通过车站售

票窗口、自动售票机开具，退票费报销

凭证可通过车站售票窗口开具。2024
版国铁集团客规规范了“报销凭证”定

义，统一了凭证式样，增加了改签服务

报销凭证相关内容，明确旅客在购票、

改签、退票后均可通过车站售票窗口、

自动售票机获取报销凭证，报销凭证仅

可开具一次、不能重复开具。

三是增加实名制购票有效身份证件

类型。2024版国铁集团客规将军士证和

警士证纳入实名制购票有效身份证件类

型，此项措施已于2023年6月25日实施。

适用于自动售票机购票的有效身份证件

增加中华人民共和国护照、港澳居民来往

内地通行证、台湾居民来往大陆通行证，

此项措施已于2020年起陆续实施。

四是修订学生优惠票核验和购票

条款。在2023版国铁集团客规“学生应

到车站指定售票窗口或自动售票机办

理学生优惠资质手续”基础上，2024 版

国铁集团客规增加了学生优惠资质线

上核验途径，仍保留线下核验渠道，此

项措施已于2023年2月6日起实施。将

学生优惠票发售区间规则由“近径路”

修订为“相对近径路或合理径路”，学生

旅客安排行程更加灵活方便。

五是修订联程车票使用规则。2024
版国铁集团客规进一步完善了联程车

票概念，以联程车票的方式为旅客一次

出行的出发地与目的地间提供更多购

票选项，考虑到按照列车运行规律，联

程车票可在24小时内完成接续换乘，将

接续时间明确为不超过24小时。

六是修订越站乘车条款。在 2023
版国铁集团客规“在列车具备运输能力

时，如旅客到站后需要继续旅行，列车

工作人员可为其办理补票”基础上，2024
版国铁集团客规新增了“无运输能力

时，列车有权拒绝旅客补票和继续乘

车”规定，主要考虑是防止列车严重超

员引发各类风险，有效保障列车运行安

全秩序和旅客乘车体验。

亿人次！
全国铁路暑运发送旅客
创历史同期新高

据新华社电 记者 1日从中国国家

铁路集团有限公司获悉，8月 31日，为

期 62 天的铁路暑运圆满结束。7 月 1
日至 8 月 31 日，全国铁路累计发送旅

客 8.87 亿人次，同比增长 6.7％，日均

发送旅客 1431.2 万人次，创暑运旅客

发送量历史新高，其中 8 月 10 日至 12
日连续 3 天单日客流超 1600 万人次；

国家铁路累计发送货物 6.7亿吨，货物

发送保持高位运行，铁路运输安全平

稳有序。

8.87

据新华社电“祝贺您幸运地成

为国产大飞机 C919 第 50 万名旅

客！”9月1日，东航MU9188“成都天

府—上海虹桥”航班上，旅客陆先生

收获了这份来自国产大飞机的惊喜

与祝贺。国产大飞机 C919 自 2023
年 5 月 28 日投入商业运营以来，已

累计安全飞行超1万小时，执行商业

航班超 3700班、承运旅客突破 50万

人次。

2022 年 12 月 9 日，东航接收全

球首架投入商业运营的C919飞机，

成为国产大飞机的全球首家用户。

一年多来，东航C919机队已扩容至

7 架，执飞上海虹桥—成都天府、上

海虹桥—北京大兴、上海虹桥—西

安咸阳、上海虹桥—广州白云、西安

咸阳—北京大兴等5条“精品快线”，

并已探索出一套 C919 商业运行全

环节、全过程的运行保障服务流程。

目前，东航C919飞行员已达 81
人。荆宇程是东航上海飞行部C919
飞行部的一名机长，也是C919最年

轻的教员。作为首批C919飞行员，

荆宇程已安全飞行C919飞机700余

小时。“我很幸运可以与国产大飞机

一起成长，C919是一款飞行员爱飞、

旅客爱坐的好飞机。”他说。

8月 28日，国航、南航接收首架

C919飞机，至此国内三大航空公司

全部运营国产大飞机。

今年 2 月，东航 C919 机长张少

波参与执行了 C919 首次飞出国门

的任务，他驾驶东航C919，经过 6小

时、4200公里的一站式直飞，到达新

加坡，参加 2024 年新加坡航展。张

少波激动地说：“印象最深刻的是东

南亚地区好几家航空公司的机长和

民航领域专业人士，专门来到东航

的C919飞机参观，他们都对这款飞

机赞不绝口，相信C919会拥有更加

广阔的蓝天！”

三部门联合启动
“金融教育宣传月”活动

据新华社电 国家金融监督管理总

局、中国人民银行、中国证券监督管理

委员会1日联合启动2024年“金融教育

宣传月”活动，切实提升社会公众金融

素养及风险防范能力，营造和谐健康金

融环境。

本次活动于今年 9 月开展，以“金

融为民谱新篇 守护权益防风险”为主

题，以教育活动为切入点、以金融为民

为出发点，汇聚金融全行业力量，广泛

普及金融知识，完善金融惠民利民举

措，提升金融服务质效，推动金融行业

更好服务于国家治理体系和治理能力

现代化。

据了解，活动期间将同步开展“担

当新使命 消保县域行”专项活动，结合

地域特色、资源优势、基层群众需求，因

地制宜、分类施策开展教育宣传，擦亮

金融为民底色，推动金融知识直达基层

群众。

记者从 1日举行的“金融教育宣传

月”活动启动仪式上获悉，各金融管理

部门将与各地各有关部门一道，以活动

为契机，将金融宣教与基层治理紧密结

合，将保护金融消费者和投资者合法权

益同防风险、强监管、促发展紧密结合，

完善相关制度体系，健全跨部门协作机

制，增强工作合力。

据新华社电“中新合作－2024”海

上联合演习 9月 1日上午在广东湛江某

军港举行开幕式。

这是中国和新加坡共同举行的第 3
次“中新合作”海上联合演习。跟以往两

次演习相比，“中新合作－2024”具有持

续时间延长、演练科目增加、交流程度加

深等特点，以开展专业领域交流为背景，

区分港岸筹划、专业交流、海上联演3个

阶段。演习将持续至9月5日结束。

此次参演的中新两国海军舰艇已

于 29日完成兵力集结。中新双方开展

了筹划研讨和多项专业领域交流活动，

并举行了甲板招待会、舰艇开放、参观

市容、球类比赛等文化交流活动。

近年来，中新两国海军多次互派舰

船访问并开展联演联训，聚力打造“中

新合作”系列海上联演这一品牌项目。

2015年到 2023年，中国海军兵力先后 2
次派出舰艇编队赴新加坡参加“中新合

作”联演并取得圆满成功。

旅客在开车前和开车后当日均可改签预售期内车票

国铁集团公布新版铁路旅客运输规程

116.43亿元!
我国2024年
暑期档电影票房抢眼

据新华社电 国家电影局 1日发布

数据，6月1日至8月31日，我国2024年

暑期档电影票房达116.43亿元，观影人

次为2.85亿。

其中，《抓娃娃》以 32.54亿元的票

房成绩领跑，《默杀》《异形：夺命舰》《云

边有个小卖部》《死侍与金刚狼》位列暑

期档票房榜2至5位。

相关统计数据显示，今年暑期档共

有 100 多部影片上映，涵盖剧情片、动

画片、纪录片、喜剧片、动作片、悬疑片、

爱情片等多种类型，影片供给比较充

足，题材多元类型丰富，较好满足了观

众多样化的观影需求。

中国新加坡“中新合作－2024”海上联合演习在湛江举行

国产大飞机C919承运旅客突破 万人次5050


