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智能巡检、可视对讲、云门禁、智能监控……记者在现

场看到，超5000个科技新品集中展示，新兴技术及理念正

在与传统物业服务相结合，碰撞出“科技火花”！

站在一个带有大屏幕的白色机器人前，记者的脸庞实

时映入画面。由于未录入系统，需扫描屏幕上的二维码申

请访问。而安利智智能机器人科技（北京）有限公司市场

总监朱思宁的脸甫一出现，旁边的门闸就自动打开。

据介绍，安保，仅仅是机器人的其中一个功能。业主

站在机器人前说句话，就可以 24小时报修、报警、联系客

服和缴纳物业费。朱思宁告诉新快报记者，公司正在训练

“多模态”大模型，让机器人拥有自主学习的大脑，和业主

灵活沟通，解决各种问题。他指出，企业才在去年正式进

行市场推广，并成为 2022年北京冬奥会机器人服务供应

商之一。“广东市场规模庞大，我们希望在物博会上能有所

收获！”朱思宁说。

展会上，一个大铁皮盒子吸引了记者的注意。它叫“湿

云盒子除湿大师”，除湿能够做到1台设备管理800-1000平

方米，单台除湿量可达到每天吸走空气和地面720斤水，快

速帮助物业解决地下车库、人防工程因为潮湿而带来的各

项安全隐患。“举个例子，在回南天安装了湿云盒子，可以一

直保持干燥，不会变湿漉漉的。”安徽湿云盒子科技有限公

司展位的负责人说。此外，还有最新研发的空气安全中控

一体机，集合了除湿、灭病毒、净化、防爆检测等多项功能，

能吸附甲醛、PM2.5等物质。

广州本土企业芬尼克斯电梯也亮相物博会。总经理

李俊表示，“我们的电梯采用智能化远程监控系

统，能实时、集中、高效监控及管理电梯数据。”李

俊表示，如今老旧小区规模不小，拆卸旧电梯、安

装新电梯是一个新的增长点。物博会上的众多参

展商是老客户，正是“打广告”的好机会！

据悉，今年国家加力支持大规模设备更新和

消费品以旧换新，电梯及家装电器等消费品是与

居民生活息息相关的物业管理服务重要内容，本

届广州物博会响应政府号召和市场需求，特别打

造“以旧换新展区”，引进了一大批电梯、电器、家

装等优质企业，推动“以旧换新”进物业社区，提

升社区居民的生活品质和幸福感。

广州物业服务均价2.77元/平方米/月
报告显示，物业管理行业在经过近几年的深度调整后，其

增长势头已显著放缓，市场逐渐聚焦于高质量发展的新阶段。

广州方面，截至 2023年底，广州市管理面积约为 4.2亿

平方米，占全国总管理面积（302亿平方米）的1.4%，占广东省

管理面积（29.4亿平方米）的 14.3%。截至 2023年底，广东省

物业管理项目数量达3.04万个，其中广州市约为6000个，占

比19.4%。其中，广州市住宅管理面积约2.75亿平方米，约占

其总管理面积的66%，与全国住宅物业占比基本一致。

2024年 7月，经中指云调查调研，广州物业服务满意度

得分为 74.0分，相较于 2023年提升 0.5分，高于行业均值水

平（73.1分）。根据中指研究院《2024年上半年中国物业服务

价格指数研究报告》，2024年6月，广州市物业服务均价2.77
元/平方米/月，高于二十城物业服务均价（2.64 元/平方米/

月），在二十城中排名第五。但在一线城市中排名靠后（深圳

3.95元/平方米/月，北京3.65元/平方米/月，上海2.93元/平

方米/月），广州尚有提升空间。

物业管理行业下一站——低空经济
张化学表示，存量时代，房地产价值重心加速向产业链后

端移动，以不动产交易、运营、管理为主的业务成为行业重心，相

关企业的商业模式、财务模型、估值体系将被重塑，代表性公司

有物业管理公司、长租公寓运营商、房产经纪公司等，其中，物业

管理作为房地产开发商的关键业务，具有联动效应和先发优

势。“服务品质是物业企业的生命线和发展根基，回归服务本源，

提升服务品质，已经成为企业持续经营发展的不二选择。”

随着《广州市低空经济发展实施方案》《广州市智能网联

汽车创新发展条例（草案修改稿·征求意见稿）》等的出台，物

业行业迎来了机遇。张化学表示，新产业衍生出新服务空间，

在低空经济这一新兴领域，物业管理行业可参与低空经济基

础设施的规划与建设，包括无人机机场与垂直起降场等关键

设施，进而提供专业的维护和运营管理服务；还可以进一步拓

展服务范围，涉足低空域的监控、安全巡查及秩序维护，以专

业技术和严谨管理确保低空飞行活动的安全性与有序性。

在智能汽车方面，可积极探索无人技术与城市服务的融

合，并逐步扩大无人驾驶车辆在不同业态场景的投放推广，

推动传统环卫服务向数字化、绿色化、智能化方向转型。

逾 科技新品云集广州物博会
设置12个主题展区，展会持续至9月13日
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广州物博会自 2020年举办以来，便以市场

导向、高质专业、成果转化、促进成交的办展定

位备受业界瞩目，是中国物业管理行业旗舰展。

今年是广州物博会五周年，得到了全国

100 多家省市物业协会鼎力支持举办，凝心聚

力共襄物业盛举。展会现场组团观众云集，来

自北京、上海、浙江、贵州、湖南、湖北、青海、福

建、河南、甘肃、海南、江苏、陕西、香港、澳门、

内蒙古、广东等 300 多个行业主管单位、行业

（商）协会、物业企业集团、经销代理商及业界

友好人士组团参观展会，各投资商、集团大客

户等大型采购团体前来参观、洽谈，贸易合作

洽谈氛围热烈。

各大物业品牌齐聚第五届广州物博会，碧

桂园服务、中海物业、保利物业、招商积余、广州

城投、湖北联投、合景悠活、珠江城市服务、越秀

服务、金碧物业、实地物业等知名品牌物企集中

亮相，此外来自内蒙古、贵州、珠海等多家物协

打造“特色地方主题馆”，从物业社区管理到城

市服务，共同推动行业升级，引发关注和共鸣。

74.0分！
广州物业服务满意度
高于平均水平

开幕当天，展会各会议区举办了“推动新质生产
力落地 促进物业行业高质量发展”2024中国（广
州）国际智慧物业管理产业高峰论坛、“新质高标促
发展 服务行业共奋进”广州市物业管理行业协会专
场分论坛暨颁牌典礼、“亚太绿色智慧物业清洁论
坛”等活动。其中，中指研究院华南分院总经理、华
南城市研究会副会长张化学在现场发布了《2024广
州市物业服务行业发展报告》（以下简称“报告”）。

前沿科技闪亮全场

9月11日，第五届广州国际智慧物业博览会（以下简称“物博会”）在广州保利世贸博览馆开幕。本届广州物博会展
览面积2.2万平方米，设置了物业品牌、智慧科技、机器人、以旧换新、清洁绿化园林等12个主题展区，云集了全国400
多家上下游优质参展商，三天连续重磅推出12场专题论坛活动。展会为期3天，将持续至9月13日。

领军物企同台竞技

▶安利智智

能机器人。

▼湿云盒子。

■■99月月 1111日日，，第第

五届广州国际智五届广州国际智

慧物业博览会在慧物业博览会在

广州保利世贸博广州保利世贸博

览馆开幕览馆开幕。。

5000


