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今年以来，为做深做实科技金

融，交通银行广东省分行依靠“交银

科创”品牌从多层面为科技企业提供

全链条、全生命周期金融服务。如打

造“科创粤新贷”、采用“1+N”科创特

色模型等，为“高成长、轻资产、快迭

代”属性的新兴科创企业插上腾飞翅

膀。截至2024年三季度末，交通银行

广东省分行科技型企业贷款余额增

速 25%，其中科技型小微企业贷款余

额增速 73%，服务的科技型客户数量

增速 22%，金融支持科技创新力度和

水平持续提升。

绿色金融是经济社会高质量发

展的重要推动力。近年来，交通银

行广东省分行持续探索碳金融服务

创新，先后落地交行首单碳中和债

券、碳表现挂钩贷款、全国首笔碳信

用报告融资等业务，推动绿色金融

与转型金融有效衔接。截至 2024年

三季度末，交通银行广东省分行绿

色信贷余额超 670亿元。

小微企业、乡村振兴是普惠金融

的重要服务领域，交通银行广东省分

行以创新信贷产品、优化审批流程、

产业链金融等为抓手，不断完善“敢

贷、愿贷、能贷、会贷”机制，推出厂房

贷、账户易贷、药店贷、茶叶贷等特色

化产品，截至 2024年三季度末，交通

银行广东省分行普惠型小微企业贷

款余额同比增长26.91%；乡村振兴风

险资金业务规模位列八家合作银行

第三位。

交通银行广东省分行不断加大

对养老服务项目的支持力度，以社保

卡、惠民就医、养老金账户等作为重要

载体，持续优化和完善产品服务体系，

在广东交行营业部的“社保服务合作

网点”里，市民可享受养老保险等6大

类69项社保服务“即时办”“智能办”，

真正实现群众“少跑腿”。如今，广东

交行已在广州、汕头、揭阳、清远、韶

关、中山、潮州落地 9 家社银合作网

点，为更多市民提供社保服务便利。

为助力建设“便民生活圈”，交通

银行广东省分行以金融赋能数字政

务，拓展数字经济至民生领域，提供

智慧便捷社保服务。该行联合省政

数局打造“粤智助”增强型政银服务

机具，在“穗好办”APP上线发布新版

金融服务专区，截至 2024 年三季度

末，全渠道政务办理量突破801万笔、

服务191万人次。

交通银行广东省分行：

探索新技术、新业态、新模式
传递“金融为民”交行温度
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根植羊城“沃土”，农业银行广州

分行始终将支持地方实体经济发展

作为经营管理的出发点和落脚点，

全力支持粤港澳大湾区建设，深度

参与“一核一带一区”区域发展，倾

情助力广州市高质量发展。

近年来，农行广州分行致力于探

索金融服务科创企业的新模式、新路

径，打造面向科技创新及中小微企

业的专属服务体系。截至 2024年 10
月末，战略性新兴产业贷款增量近

290 亿元，增速超 35%；服务科创企

业近 7000户，科技贷款规模近 410亿

元，与近六成专精特新“小巨人”企业

建立合作关系。

去年 11月，农行广州分行重磅

推出“金穗融科”科创金融服务品

牌，提供“投行+商行”“融资+融智”

“境内+境外”“线上+线下”的全周

期、多链条、跨界别的综合金融服务，

从专门的支持路径、专属的金融产

品、专业的服务生态等三个方面优化

升级，全力支持科创企业做大做强。

近年来，农行广州分行以“农银

公益”品牌为依托，开展“振兴”行动、

“守护”行动、“关爱”行动、“圆梦”行

动等，引导广大干部员工将“雷锋精

神”内化于心、实践于常。

农行广州分行围绕节能降碳、保

护环境等主题，开展垃圾分类、净化

市容、节约水电、绿色出行等志愿活

动，并以关心关爱老年群体、残障群

体、弱势妇女等群体为主要客群目

标，开展恤病助残、敬老助老、公共

教育等活动。聚焦青少年、儿童等

群体，开展助学助教、爱心捐赠、关

注健康、暖心陪伴等人性化、多元化

和社会化的关爱活动，呵护少年儿童

健康成长，实现梦想。
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年度最有影响力品牌

年度十大湾区金融服务先锋

年度最佳湾区生活助力金融机构

第十三届金融行业服务评选榜单特刊

2024年，工商银行广州分行积极支

持区域经济发展、助力改革部署，深入践

行金融工作的政治性、人民性，加强对重

大项目、先进制造、科创企业、普惠小微、

乡村振兴、绿色信贷等重点领域和薄弱环

节的金融服务，做实做细“五篇大文章”，

助力广州在推进中国式现代化中走在前

列。落实房地产领域政策导向，服务好

“三大工程”，加快构建与房地产新发展模

式相适应的服务策略。围绕促消费、惠民

生，进一步强化消费场景搭建，做好消费

者权益保护，建设人民满意银行。

金融赋能，繁荣消费。银行是社会

消费的助推器，工行广州分行通过各项

金融优惠措施，为消费者提供多样化的

金融支持，发挥好助推器作用，多措并举

促消费惠民生，助力人民群众美好生活。

自年初以来，工行广州分行紧跟国家

政策导向，加大消费信贷支持助力以旧换

新，推出了极具吸引力的新车购置分期贷

款方案，最高额度可达车辆全价的100%，

极大地缓解了消费者购车的经济压力。

该行还针对全省范围内的“粤焕新”家电

以旧换新活动，通过工行信用卡发放专属

优惠券，并携手淘宝、天猫平台，叠加分期

立减与分期免息的双重优惠，让广大消费

者享受到了实实在在的便利与实惠。

工行广州环市中路支行位于广州

地区著名的“留学港”，为进一步提升外

籍来华人员服务优势，积极打造外汇业

务“千优网点”“境外来宾支付便利特色

网点”，成为工行广州分行 2024年度最

具特色网点之一。

该网点内设置了涉外专窗，配备能

够双语服务且外汇业务经验丰富的客

服，提供专业的外汇兑换、汇款及结算

等金融服务；日常配备16种外币现金库

存，满足外籍人士以及居民群众日常旅

游消费等临时性的现金需求；日常配齐

满足客户需求的“零钱包”，确保为周边

居民和外籍来华人员等群体提升现金

使用的便利性。24小时自助服务区内2
台自助设备均支持外卡人民币现金提

取业务，可提供 10元零钞；网点内的外

币自助兑换机可支持 14种常见的外币

兑换人民币现钞、外币现钞兑换充值数

字人民币硬钱包、数字人民币硬钱包余

额及交易明细查询等。

建设银行广州分行积极践行“带上

员工做公益、带着客户做公益、带动机

构做公益、融合业务做公益”的“三带

一融合”公益理念，创新“公益+平台+
金融”的模式，形成“公益项目、公益活

动、志愿服务、客户服务”的“四位一

体”公益体系。

2023 年，建设银行广州分行联合

社会公益力量启动建设银行“环卫工人

之家”公益项目，相继推出“环卫工人之

家”圆梦微心愿行动、爱心团年饭行

动、天天公益许愿瓶行动等一系列公

益行动，以金融“活水”精准浇灌“公益

之花”。

2024 年，建设银行广州分行启动

“遇‘建’美好 银龄有爱公益计划”，依

托“建行生活”等平台，为有经济困难、

就餐需求、特殊困难等老年人，提供更

多个性化、多样化的爱老、助老、惠老公

益项目，汇聚政府、社会等多方力量，共

同探求更加全面、完整、准确的养老公

益服务和养老金融服务解决方案。

此外，建设银行广州分行紧跟广

州市数字人民币试点步伐，积极服

务数字政府建设，率先打造数字人

民币政务场景，探索数字人民币支

付与数字财政的深度融合，推动数

字人民币赋能在线民生服务。

通过搭建丰富的数字人民币场

景生态，赋能百姓美好生活，持续做

深做透“衣食住行游娱购”高频领域

垂直应用，延伸数字人民币服务触

角，搭建数字人民币支付场景近 30
万个，打造交通出行、生活缴费、零

售消费、旅游消费等便民惠民利民

的数字人民币金融服务生态。

同时，以“建行生活”为载体，联合

广州市、区两级政府先后承办海珠、白

云、荔湾等 12场次政府消费券活动，服

务羊城商户 3000 多户，惠及市民 3000
多万人次。

建设银行广州分行：

数字金融与公益相结合
让金融服务更有温度
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年度最佳金融公益品牌

年度最佳数字金融产品

年度十大湾区金融服务先锋

工商银行广州分行：

支持区域经济发展
做实做细“五篇大文章”

农业银行广州分行：

探索金融服务科创企业
新模式新路径

年度最有影响力品牌

年度最佳科技金融服务

年度最佳金融公益品牌

年度十大湾区金融服务先锋
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