
广发银行：

助力内需消费挖潜
持续发力汽车消费信贷领域

今年以来，广发银行认真落实中

央金融工作会议精神，把支持实体经

济发展摆在突出位置，积极构建特色

服务体系和业务模式，持续提升服务

赋能新质生产力水平，增强金融服务

实体经济实效，在同题共答中践行初

心使命，彰显金融企业担当。

近年来，广发银行信用卡持续精

耕细作乡村振兴公益慈善和教育帮

扶，以金融力量汇聚点滴爱心，助力

乡村振兴。广发银行将手机银行、

发现精彩 APP 等多渠道搭建的“广

发扶贫专区”升级改造为“广发乡村

振兴专区”，策划多元化线上消费营

销活动，吸引更多社会力量参与乡

村振兴建设。截至 2024 年 10 月末，

“广发乡村振兴专区”总交易金额累

计近 1 亿元，其中 2024 年销售金额

近 1690万元。

同时，广发希望慈善基金持续创

新亮点公益项目。2024年，广发希望

慈善基金在广东10个地市开展“广东

乡村青少年心理健康帮扶计划”，近

700名老师和 20000名学生受益；2024
年全年向中国青基会捐赠近 1262 万

元，开展“希望工程·大湾区足球嘉年

华”“少年村BA”等亮点活动，在全国

十余个省份实施希望工程系列项目，

预计受益人数超10万人。

为积极响应国家“以旧换新”重大

决策部署，广发银行推出了“互联

网+”产品特色的新能源车贷，将汽车

销售全流程智能化数字化，打造全线

上无纸化新能源汽车金融产品，实现

分秒级贷款审批体验和绿色低碳运

营，为汽车消费者提供贴心的金融产

品优质体验，为绿色金融的实践提供

了新的范例。目前，广发银行“新能源

个人汽车消费贷款”已和近20家新能

源品牌开展信贷合作。

广发银行广州分行始终践行金

融工作的政治性、人民性和专业性，

致力于打造最佳的雇主品牌和员工

工作体验，提升员工的获得感和幸

福感。2024 年，广发银行广州分行

为应届毕业生提供的就业岗位数量

超过上一年度。对员工有效开展培

训工作，推动员工自身努力和组织

培养同向发力，不断增强员工的素

养和竞争力。

民生银行广州分行扎根珠三角、

深耕大湾区，积极应对经营环境变

化，坚定贯彻执行总行发展战略，

坚持“以客户为中心”理念，聚焦重

点业务，全面推进改革转型，持续

提升客户服务能力，致力于为实体

经济、民营经 济 和 中 小 微 企 业 提

供 现 代 化 、全 方位的金融与非金

融服务，各业务板块发展态势持续

向好。

整合了民生和山姆双方优势资

源的民生山姆联名信用卡于 8 月 1
日 正 式 推 出 ，标 志 着“ 零 售 + 金

融”跨界合作的新里程碑，通过将

权 益 与 客 户 的 日 常 消 费 行 为 绑

定，为持卡人提供了返利机制的同

时，还通过一系列的优惠措施和增

值服务，切实提升持卡人的消费体

验，展现了金融机构在服务创新方

面的积极尝试，让“更好的生活”触

手可及。

2024年，民生银行广州分行联合

三方专业机构依托互联网平台推出

了一站式校园缴费管理平台——乐

收银·校付通，以数字化金融产品

赋能教育行业发展，解决了学校收

费、退费、财务管理三大难题。

同时，陆 续 推 出“ 课 后 共 管 ”

“ 金 教 培 ”等 产 品 和 功 能 ，不 断 丰

富 校 园 生 态 场 景 下 的 缴 费 产 品 ，

提 高 教 育 机 构 财 务 管 理 效 能 ，推

动教育信息化和智能化的发展。

截至 2024 年 8 月，该行已为超

过 2600 家学校提供校付通缴费服

务，同时为教育行业客户提供了融

资、代发等全方位金融服务。

民生银行广州分行：

积极提升服务创新
探索“零售+金融”跨界合作

年度最佳教育助力奖

年度最佳吃喝玩乐信用卡
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年度最佳雇主企业

年度乡村振兴帮扶奖

年度最佳个人信贷产品
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中国银行广东省分行：

推动绿色金融产品创新与发展
为绿色发展保驾护航

中国银行坚持以“绿色金融服务

首选银行”为目标，紧扣金融服务实体

经济、推动高质量发展的主体责任，不

断完善绿色金融治理架构、夯实政策

体系与ESG风险管理机制，为绿色发展

保驾护航。不断丰富产品服务，依托全

球化、综合化经营优势，实现绿色金融

产品与服务高质量发展。广东中行作

为广东地区绿债业务领先的金融机构，

在境内绿色资产支持票据、绿色中期票

据、绿色信贷资产支持证券和境外绿

色、蓝色债券方面屡屡创新突破。

2024年 3月 19日，中国银行广东

分行展现了其在绿色金融领域的卓越

实力与领导力，成功为新创建集团有

限公司发行了 2024 年度第一期绿色

中期票据（下称“本期票据”），金额为

1亿元。本期票据为全国首单仓储物

流绿色熊猫债，中国银行广东分行作

为本期中期票据的牵头主承销商，凭

借强大的全球业务优势和广泛的债券

承分销网络，一直全心全意服务粤港

澳大湾区企业，始终坚持以市场为导

向，以客户需求为中心，助力港资企业

打通境内直接融资渠道，积极推动绿

色金融产品的创新与发展，加快人民

币双向跨境流动的国际化进程。

2024年，广东中行多措并举切实

提高支付服务水平，奋力改善外卡受

理环境。截至 2024 年 10 月 31 日，广

东外卡商户提升至超 5000 户，增长

441.49%，当年累计外卡收单额 19.97
亿元，同比增长140%。

同时，广东中行强化现金使用环

境建设，截至 2024年 9月 9日，全省已

发放“零钱包”超 29.41 万个，金额超

8000万元。全辖近2000台ATM均支

持外卡取现功能，全辖 1011家网点均

具备外币兑换资格，并在外籍来华人

员较多的酒店设有外币兑换点73个，

其中 39 个在广州，在广交会、口岸等

地布放自助兑换机10台，全国占比超

20%，机具数量及个人结售汇份额持

续保持市场领先。

年度最佳双碳助力奖

年度最佳支付便利化服务

年度十大湾区金融服务先锋
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2024年，招商银行广州分行不断

发挥自身在体系创新、科技赋能和综

合服务等方面优势，普惠金融贷款保

持持续高速增长，服务实体经济水平

不断提升。普惠有贷客户从 2023 年

初的 668 户增至 2710 户，总量超过

2023年初的4倍。普惠贷款余额增至

61.66亿元，增幅达84.8%。

围绕广州打造“科技创新强市”目

标，招商银行广州分行全面升级科技

金融服务体系，加强队伍、产品、政策、

机构、考评、流程等“六个专门”机制建

设，打造“基金+园区+产业”一体化经

营模式，将更多金融资源投向科技创

新领域，助力科创企业发展腾飞。

在服务科技企业方面，招商银行

广州分行针对科技企业创设区域性特

色信贷产品专精快贷和投联快贷，

2023 年以来已累计获批超过 360 户。

此外，为了全方位满足科技企业日常

经营需求，招商银行广州分行聚焦科

技企业需求最为集中的银行融资、财

资管理、资本对接、跨境发展、留才用

才等五大场景，为科技企业打造综合

服务体系。截至目前，已累计服务

7397户科技企业，提供科技贷款余额

达到266.31亿元。

在通过核心企业的主体信用为上

下游小微企业提供融资的同时，招商

银行广州分行积极探索“脱核模式”，

以线上化、数字化、智能化的普惠式供

应链金融新模式增强产业韧性，助力

产业链服务。 2023 年以来为超过

3500户链上企业提供融资服务，投放

金额超1089亿元。

同时，招商银行广州分行持续深

耕跨境电商，2024年7月，创新研发的

跨境电商智汇平台系统率先上线，短

短 2 个月，已新增认证出口跨境电商

企业超过 17家，申报票数超 2800笔，

行业内率先走通 9610 轧差收汇和退

税、9710 收汇及退税全流程，全链路

解决报关、收汇、退税堵点。

招商银行广州分行：

科技赋能探索“脱核模式”
打造普惠式供应链金融新模式

年度最佳普惠金融奖

年度十大湾区金融服务先锋
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第十三届金融行业服务评选榜单特刊


