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新华保险广东分公司成立于 2001
年，目前下设 15家三级机构、56家四、

五级机构，积极将服务国家战略融入公

司发展战略、经营管理、企业文化。

新华保险广东分公司持续开展新

华保险环卫公益活动，已经在广东地

区覆盖广州、佛山、阳江、珠海等多个

城市，共惠及省内 7.4 万余名环卫工

人，累计捐赠保额超 74 亿元，累计赔

付金额 169万元。此外，积极响应地方

政府大病保险政策，连续 7 年承办阳

江补充医疗保险项目，为超 270万人提

供了大病保险保障服务。截至 2023年

底，阳江补充医疗保险项目累计赔付金

额近13.71亿元。

新华保险广东分公司积极践行“金

融为民”理念，从金融消费者长远和根

本利益出发，强化消费者权益保护体制

机制建设，不断提升金融消费权益保护

工作水平，不断完善消保管理工作体

系，全方位开展消费者权益保护教育

宣传系列活动：开展“金融知识公益

行”活动，新华保险广东分公司将“进

农村”和“金融知识公益行”相结合，

2023 年新增 9 个“金融知识共建联系

单位”，分别与当地村、镇、居委会、学

校 等 联 合 ，向 村 民 普 及 金 融 知 识 。

2023 年，公司连续两年获得广东银行

业保险业“最美金融消保人”风采展示

活动“优秀组织奖”。

中邮人寿保险股份有限公司广东

分公司是中邮保险第14家开展业务的

省级分公司，目前已在省内 20个地市

开展业务，累计服务客户超 137万人。

按照总部战略部署，中邮保险广东分

公司积极推进“一主多辅”渠道多元化

战略。截至10月，总保费规模106.5亿

元，其中，银保期交市场份额 8%，省内

市场排名第一。

中邮保险广东分公司开展党建引

领促民生、健康“邮”保障、和美乡村建

设、产业振兴等乡村振兴公益帮扶系

列活动，为村民们提供意外伤害、意外

医疗保险保额超 9000万元，切实贯彻

落实党中央国务院、监管部门、集团公

司关于乡村振兴战略规划的行动部

署，融合开展企业文化和品牌宣传，巩

固脱贫攻坚成果，扩大企业影响力。

中邮保险广东分公司始终坚守

“守护人民美好生活”企业文化核心理

念，2020 年以来，累计为超 1.4 万名建

档立卡贫困人口赠送扶贫保险，总保

额达 4.31 亿元；积极履行“保险姓保”

主责主业，累计为超 46万人次提供普

惠保险产品服务。此外，积极协同广

东省邮政组织年货节、疾风行动、年中

大促、“919”农品节和逢 9点爆等专题

活动，普惠保险覆盖广大城乡居民、外

来工、学生、小微企业等，承保人次超

30万。

在我国经济社会发展的进程中，保

险业作为社会保障体系的关键支柱和

社会治理体系的重要组成部分，发挥着

稳定器和减震器的重要作用。

在经济环境复杂多变的当下，家庭

资产的稳固面临诸多挑战。家庭资产

的规划需要综合考虑市场波动、通胀风

险以及财富传承等多方面因素。面对

这些潜在风险，人寿保险的作用愈发凸

显，其风险管理和财富管理功能成为保

障家庭资产稳定的有力支撑。风险管

理功能可有效应对人身风险对家庭经

济可能造成的冲击，而财富管理功能则

通过长期的主动积累和专业机构的资

金运用，有效抵御利率风险，确保家庭

财富的稳健增值与传承。

新华保险推出的“荣耀鑫享智赢版终

身寿险”具有诸多独特优势。具体如下：

一是稳健增长。18 周岁（含）后且

缴费期间届满后，身故或身体全残保险

金不低于基本保险金额，保单利益终身

增长。从财富增长角度看，它具有出色

的成长性，除保障增长外，现金价值也

随着时间推移快速增长，为家庭资产的

长期增值提供了有力保障。在保障功

能方面，提供身故或身体全残保险金，

在客户遭遇不幸时能为家庭撑起一把

经济保护伞。

二是利益明确。保单的各项利益

都清晰地写在合同之中，合同载明保单

利益，保障锁定终身，不受市场波动影

响，让客户对家庭财富的规划有了明确

的预期和安全感，有效稳固财富的风险

防线。

三是助力传承。该产品具有强大

的财富传承功能，客户可根据自己的意

愿指定身故保险金受益人，实现财富的

定向传承，确保家庭财富有序地在代际

间延续，为家族的长远发展保驾护航。

此外，客户在需要资金时，可以通

过减保或保单贷款等方式获取现金流，

以应对家庭突发的资金需求，真正体现

了对客户多样化需求的满足。

新华保险作为国有大型保险公司，

自1996年成立以来，一直坚守服务国家

战略的使命，其主要股东为中央汇金投

资有限责任公司和中国宝武钢铁集团

有限公司。2024年上半年，公司原保险

保费收入近千亿元，总资产达 1.49万亿

元，投资规模超1.4万亿元。新华保险凭

借强大的实力积极履行社会责任，在服

务实体经济方面，投资规模已达9200亿

元，在科技、绿色发展、支持小微企业发

展、区域发展等重点领域投资余额连年

实现双位数增长，展现出强大的实力和

担当。新华荣耀鑫享智赢版终身寿险，

依托新华保险的雄厚实力，为家庭资产

的稳固与传承提供了坚实保障。

注：1.以上公司介绍相关数据均截

至2024年6月30日。

2.本宣传资料仅供参考，产品责任、

责任免除等内容以条款和正式保险合

同为准。

实力护航，做稳固家庭资产的坚实保障
——新华保险荣耀鑫享智赢版终身寿险持续热销

中信保诚人寿由中信集团和保诚

集团于2000年联合创建。自成立之日

起，中信保诚人寿便传承了中信和保

诚优良的品牌基因，充分发扬中信改

革创新精神，传承保诚集团的专业主

义精神，深耕中国寿险市场。

2024 年以来，中信保诚人寿持续

优化业务结构、加强渠道建设、提升

业务质量，在产品布局方面逐步向长缴

别、高价值产品的方向转型，分红险和

健康险产品占比不断提升。截至2024
年9月末，中信保诚人寿总资产达2600
亿元，实现新业务价值 23.7亿元，同比

增长22%。

今年上半年，中信保诚人寿共计承

保 26.7万件，承保金额达 1403.4亿元；

为 24万位客户提供理赔服务，共计理

赔 67.6 万件，理赔总金额达到 10.4 亿

元；办理满期金领取1.9万人次，总金额

43.5亿元。中信保诚人寿广东省分公

司在广州、佛山、东莞、中山等10个城市

共设立 9家中心支公司及 40个营销服

务部，拥有逾5000名保险从业人员。

在差异化、品牌化、体系化的战略

指引下，中信保诚人寿正在围绕健康、

养老、财富管理、传承等重点方向，坚持

“以客户为中心”的服务理念，形成“产

品+服务”双动力引擎。中信保诚人寿

“Health+”服务自2023年推出以来已为

数万人次客户提供视频医生咨询服务，

正致力打造从销售开始即为客户提供

完整服务流程的新模式。中信保诚人

寿广东省分公司日前发布“大湾区客户

服务体系”，旨在为大湾区客户提供更

多差异化、更优质的服务体验。

中信保诚人寿坚决向高质量发展转

型，着力打造“卓越保险企业家”。今年

上半年，中信保诚人寿MDRT（百万圆

桌）会员人数再创新纪录，以1143人的

成绩位列中国大陆地区合资险企前列。

年度最具竞争力品牌
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中信保诚人寿广东省分公司：

以客户为中心 向高质量发展转型

明亚保险经纪股份有限公司广东

分公司（下称“明亚广东分公司”）2014
年 7月正式开业，目前已与 100多家主

流保险公司形成良好合作，逐步搭建

起了集个人寿险、团体保险等多样化

险种于一体的保险销售平台。

历经十年发展，明亚广东分公司已

累计服务超过46万位客户累计协助客

户理赔案件 3936 件，理赔金额 2.13亿

元；截至2024年11月中旬，团队人力超

过 5300人。2023年末统计数据显示，

明亚广东分公司在寿险、医疗险、团财

险三大业务线均稳步增长，新单规模保

费已突破 15亿元，同比增长 50%，近 5
年（2018-2023年）复合增长率达82%。

通过科技赋能提升客户体验度。

可以协助客户在正式投保前，在多

家保司同时前置核保，提供高效专

业核保服务，满足客户高保额分散

投保，疑难体况实现择优投保需求；

核保结论对接保司系统，“光速”实现

正式承保。

提供“两核复议”服务。明亚保单

客户对保险公司的核保、理赔结论存

在异议时，搭建两核沟通平台，先由

明亚总部两核专业老师判断客户诉

求是否合理，当结论存在不合理性

的，由明亚两核平台直接向保险公司

提出复议申请，帮助客户争取合理合

法的保险利益，减少中间沟通链条。

由明亚广东经纪人协办完成的理赔

案例先后获评《中国银行保险报》“中

国保险服务创新优秀案例”和“保险

业客户服务典范案例”。

年度最佳用户体验服务
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明亚保险经纪广东分公司明亚保险经纪广东分公司：：

科技赋能提升客户体验度

第十三届金融行业服务评选榜单特刊

年度乡村振兴帮扶奖
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年度最佳消保服务
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