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富德生命人寿广东分公司成立于

2010 年 12 月，目前在省内 18 个地级

市开设有分支机构。截至 2024 年 10
月，富德生命人寿广东分公司原保险

保费收入 75亿元，同比增长 35%。个

人代理渠道寿险新单3.2亿，同比上涨

73%，市场排名11，同比提升2位。

2024年富德生命人寿广东分公司

围绕“用服务促进销售”的工作要求和

经营主题，着力于推动VIP增值服务、

搭建VIP升级服务平台，致力于为客户

提供“人无我有、人有我优”的优质服

务，以高品质的服务优势走进中高端

市场。富德生命人寿广东分公司举办

线下活动26场，推动客户参加线上线

下活动近 4.5万人次。分公司创新推

出《专家来了》系列知识讲座活动，邀请

各领域专家、名家开展知识讲座，讲座

专题涉及健康科普、热点解读等。

客户服务方面，富德生命人寿广

东分公司提出了“同客户在一起”的服

务主题，积极搭建以尊享健康类、臻品

康养类、商旅公务类、美好生活类为代

表的“四位一体”高端客户增值服务平

台，为客户提供更多“一站式”的尊贵

服务选择。

中意人寿成立于 2002年，是中国

加入世界贸易组织后首家获准成立

的中外合资保险公司。

2024上半年，中意人寿实现保险业

务收入 212.56亿元，同比增长 36.1%；

实现净利润8.24亿元，同比增长20%。

秉持长期投资、稳健投资、价值投资三

位一体的投资策略，中意人寿近3年平

均投资收益率为 4.96%。

中意人寿稳步前行积极布局养老

服务体系，顺应国家号召推出了“悦养

老”康养服务。自 2022 年上市以来，

“悦养老”基于对当前养老趋势的精准

把握历经多次升级。通过引入养老机

构合作网络及管家化服务模式，实现

从聚焦居家康养服务到提供多元化养

老综合化服务，从“居家”康养模式迈

向“居家+机构”养老模式。凭借在养

老咨询、养老规划方面提供覆盖全国

100 余城的养老机构网络、养老顾问

“一对一”陪同的管家化服务及多层级

服务权益保障的特色，与原有的“远程

医疗、心理咨询、照护援助、居家改造”

服务内容携手构建了“中意养老模

式”，形成了覆盖更广泛的养老综合服

务体系。

富德生命人寿广东分公司按照“坚

持以客户为中心，坚持价值转型，坚持

走高质量发展道路”的战略要求，以服

务社会经济发展和增进民生福祉为己

任，开启富德新征程，致力于为社会不

同人群提供包括人寿保险、年金保险、

意外保险和健康保险在内的全方位风

险保障解决方案。截至2024年10月，富

德生命人寿广东分公司年度原保险保

费收入 75亿元，同比增长 35%。个人代

理渠道寿险新单 3.2亿，同比上涨 73%，

市场排名11，同比提升2位。

2024年，富德生命人寿广东分公司

围绕“用服务促进销售”的工作要求和

经营主题，着力于推动VIP增值服务、搭

建VIP升级服务平台，致力于为客户提

供“人无我有、人有我优”的优质服务，

以高品质的服务优势走进中高端市

场。全年举办线下客户活动26场，推动

客户参加线上线下活动近4.5万人次。

春季，“雅春·富韵”2024年VIP艺术

季于3月9日在广州大剧院歌剧厅举行，

特别邀请到风靡全网的成都“知更”室

内合唱团带来倾情合唱，与客户共唱美

好，唱响未来，为到场的 1600 余名贵宾

带来一场美妙的视听盛宴。

“家·恋—2024年客户服务活动”，结

合社会热点、地方特色，匹配不同层级客

户多样化需求，推出不同层次、差异化的

类型活动。共开展25场线下客户服务活

动，其中精品活动 5场、缤纷活动 11场、

特色活动9场，共邀约1892位客户。

创新推出《专家来了》系列知识讲

座活动，邀请各领域专家、名家通过现

场、线上结合的方式开展知识讲座，讲

座专题涉及健康科普，热点解读、知识

分享、技能解锁等，旨在同客户一起关

注健康，分享美好。2024年全年围绕公

益、健康、国学、养老的主题，共开展知

识讲座 6场，累计吸引线上线下观众 2.4
万人次参与讲座活动。

提出“同客户在一起”的服务主题，

积极搭建以尊享健康类、臻品康养类、

商旅公务类、美好生活类为代表的“四

位一体”高端客户增值服务平台，为客

户提供更多“一站式”的尊贵服务选择，

同时，策划“3+1”大回访活动，让客户在

春节、端午、中秋及生日时体验到公司

暖心的慰问和贴心的关爱。全年服务

从推动、宣传、创新上下功夫，不管是从

服务覆盖率、服务品质还是服务体验较

以往都有一定程度的提升，2024年搭建

服务创新项目2项（联好健康、未来再生

医学）、优化服务项目 8 项，服务客户

5385人次。

在过去的一年中，公司坚决贯彻落

实党和国家决策部署，服务国家建设，

服务社会民生，勇担企业社会责任，积

极推进保险创新实践，发挥保险保障和

资金支持作用，以“富及民众 德行天

下”的理念，全心全意守护人民群众的

美好生活。

面向未来，公司将持续做好金融

“五篇大文章”，追求高质量发展和价值

增长，为客户提供更好的服务，为员工

搭建更广阔的发展平台，为社会承担更

全面的企业公民责任，在造福民生、回

馈社会的过程中打造长青基业。

搭建VIP升级服务平台 富德生命人寿守护美好生活

信泰人寿保险股份有限公司创

立于 2007年 5月。2023年，公司总资

产规模超 2000 亿元，客户总量近 600
万人。

信泰保险广东分公司目前已开设

7家中心支公司、6家营销服务部，共

计 14 个服务网点，全省内外勤员工

300 余人，目前已形成了个险、银保、

中介、收展齐头并进的行销体系。

2024年 8月 15日，信泰保险客户

服务节开幕式在杭州成功举办，以

“一朝结缘、一生守护”为主题，历时

一个半月，持续到 9 月底闭幕。精彩

纷呈的文化活动在信泰保险 18 家分

公司所在城市陆续上演，力求通过

不同主题与形式的文化活动，丰富

客户对中华优秀传统文化的美好体

验。

8月 18日，来自广东全省的近千

位客户代表和渠道合作伙伴相聚广

州大剧院，参加信泰保险第十届客户

服务节广州站活动，共同欣赏经典音

乐会《对话莫奈-琵琶、钢琴、大提琴

三重奏》。

当天，信泰人寿保险广东分公

司在现场设置金融教育互动环节展

区，结合“一朝结缘 一生守护”活动

主题，将高价值客户服务与金融消

保知识巧妙融入整体活动。

陆金所控股旗下平安担保广东分

公司持续推动党建工作与业务发展相

融合，坚定融入国家发展战略，深耕普

惠金融，服务实体经济发展，秉承“金

融为民”理念，携手小微企业与人民群

众，书写党建引领下的高质量答卷。

平安担保广东分公司党委围绕党

和国家的发展战略，通过一系列特色

主题教育活动，推动党纪学习教育走

深走实，分公司党委各直属组织还积

极联动当地监管单位、统管党委等党

建共建，开展赴爱国主义教育示范基

地参观学习等活动，以党纪学习教育

成效助力公司高质量发展。

平安担保在业内较早推出“全线

上业务流程+线下咨询服务”的O2O
服务模式，充分了解客户融资困境与

需求，带来更多“省心”体验。这一模

式下，积极发挥了深入群众的工作作

风，以党员带领咨询顾问团队“走出

去、沉下去”，把服务融入小微经营，把

办公室“搬”到田间地头、企业工厂，深

入了解“三农”领域的小微企业需求，

及时为企业“雪中送炭”，增强小微企

业和群众金融服务满意度、获得感。

未来，平安担保广东分公司将继

续坚持党建引领，深化党建与业务的

融合发展，不断创新党建工作模式和

方法，始终坚持服务小微的定位，积极

贯彻“以客户为中心”理念，不断进行

产品方案优化和科技技术革新，不断

提升“省心、省时又省钱”的普惠金融

服务质效。
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平安担保广东分公司：

党建引领高质量服务小微融资
信泰保险广东分公司：

以“客服节”守护文化创新精神
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