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口述影像解说、无障碍导览……

让视障人士可“摸见”文物背后的故事

手语专场导赏、肢残观众专场导赏……

让无障碍服务成为不同群体的桥梁

实地探访、艺术创作、公益画展……

一群年轻的特殊艺术家正在“被看见”
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11月30日下午，一场面向视障观众

进行的“漆木精华——潮州木雕艺术展

览”导赏在广东省博物馆（以下简称“粤

博”）举行。15 名视障观众通过触摸教

具，结合讲解员细致入微的口述影像解

说，了解每一件文物背后的历史故事，去

感受潮州木雕艺术的独特韵味和中华文

化的博大精深。

而在一个多月前的国际盲人节，粤博

与广东省盲人协会等单位联合发起了一

场名为“有爱无障，和谐共创”的特别活

动，来自广州市的40名视障人士在40名

粤博志愿者的陪同下，走进粤博共同体验

了一场别开生面的观展之旅。当天，在粤

博志愿者的引导下，视障人士分组参观了

“粤山秀水 丰物岭南——广东省自然资

源展览”“土火之艺——馆藏历代陶瓷展

览”和“指间栩栩——威廉·莫里斯带领下

的工艺美术运动”。通过三名粤博金牌志

愿者细致的口述解说，视障人士得以全方

位地“触摸”到文物背后的故事。视障人

士在观展后告诉新快报记者，过往较少机

会深度参观博物馆，这次通过专业志愿者

们栩栩如生的讲解，再加上自己的想象和

手部触摸，让他们对粤博的展览有更深入

的了解。

南汉二陵博物馆也曾举办对视障

人士友好的展览。在“羊城烟火气——

广州出土汉代建筑模型明器展”中，一

条辅助展线让视障人群可以通过地面

铺设的盲道，观看到放大数倍的文物照

片、触摸到文物模型和五感体验盒，听

到志愿者专门录制的音频讲解。策展

人陈馨告诉新快报记者：“辅助展线在

为普通观众提供另一种展出文物的解

读方式，更为视障人群能真正走进博物

馆、领略中华优秀传统文化魅力提供便

利。我们希望每个人都能平等地感受

到博物馆的力量。”

参观过广州出土汉代建筑模型明器

展的视障观众泽宇坦言，自己之前很少去

博物馆，因为去了也看不清多少东西，兴

趣缺失。而口述影像导览的存在，无形中

鼓励了更多视障朋友走进博物馆。“南汉

二陵博物馆的无障碍导览让我们视障观

众可以了解到展品具体的样子和器物精

美的花纹。配合触摸模型，那些历史文物

和迷人的故事在我的精神层面更有实

感。而口述影像服务则弥补了我看不清

细节的遗憾，让我感觉自己也能平等地去

领略和感受考古学的成果和意义！”泽宇

如是告诉新快报记者。

特殊人群观展参展无障碍 博物馆是怎么做到的？

日前，广州市文化广电旅游局在

官网对2024年度广州市文化和旅游志

愿服务先进典型名单进行了公示。其

中，南汉二陵博物馆志愿者团队的“无

障‘爱’考古——特殊人群关爱志愿服

务项目”和志愿者罗小婵分别获得

“2024 年度广州市最佳文旅志愿服务

项目”称号和“2024年度广州市最美文

旅志愿者”称号。

2017 年，罗小婵第一次接触到口

述影像，从《言语世界中的流动光影

——口述影像的理论建构》一书中，她

了解到我国已经可以通过口述影像技

术的开发，协助视障人士克服影像障

碍；到现场“听”了广州“心聆感影”志

愿者李淑莹为盲人口述粤语版电影

《功夫》，开始关注口述影像项目并加

入广东省立中山图书馆的“心聆感影”

志愿者队伍，从为视障人士讲电影开

始，到后来逐渐扩大口述影像的志愿

服务范围：给视障人士读书读报、协助

法考，讲红色景点、非遗工艺、大阅兵

庆典，进入博物馆等。

罗小婵告诉新快报记者：“口述影像

是要实时把‘看见’的视觉元素通过准

确、简洁又生动的文字‘说’出来，不能压

现场的原声和央视主持人讲解的声音。

因为无法提前拿到相关的详细资料，也

不清楚央视直播的主持人讲解的时长和

内容，这对口述志愿者的知识储备和现

场灵活反应能力要求比较高。可以说，

那是一次几乎不可能完成的任务。”最

终，在和团队志愿者伙伴们的共同努力

下，罗小婵顺利完成了口述直播。

口述影像解说、手语专场导赏、肢残观众专场导赏…… 专职讲解员联手志愿者……

联合国大会在1992年起将每年的12月3日定为国际

残疾人日，今年国际残疾人日的主题是“向人人共享具有

可持续性和复原力的社会转型”，联合国秘书长古特雷斯

也发表致辞呼吁人们行动起来，为残疾人铲除物质和文化

两方面的障碍、建设有复原力的社会、创造各种机会，切实

做到不让任何一个人掉队。

■统筹：新快报记者 李佳文 ■文图：新快报记者 许婉婕 黄闻禹 通讯员 肖洵 李会
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视障人士在博
物 馆 里“ 摸

见”文物与历史；“天使
老师”坐在轮椅上为观
众提供优质的讲解，实
施教育活动；“星星的孩
子”用艺术诉说心声，让
更多人敞开胸怀接受他
们的“特别”……根据
《广州市无障碍环境建
设发展规划》，至 2025
年，广州将进一步巩固
全国无障碍环境示范市
地位，成为全国无障碍
环境建设标杆城市。在
国际残疾人日到来之
际，新快报报道团队走
进广州的各大博物馆，
了解残障人士如何融入
社会，平等地享用文化
资源。

今年6月，一个特别的展览在广州海

事博物馆开幕。这个名为“听·海的声音”

的公益艺术展，展出了9名患有孤独症、智

力障碍、唐氏综合征、罕见病等疾病的特

殊青少年和8位妈妈的画作。参与展览的

所有特殊青少年和妈妈艺术家们均来自

广东省廖冰兄人文艺术基金会设立的“璞

育·特殊艺术家成长计划”公益项目。2024

年，该项目在社会各界人士的支持下，开

启了“一家人，一条路，一座城”感恩城市系

列艺术倡导计划，用实地探访、艺术创作、

公益画展等方式，回馈广州这座开放、包

容的城市给予特殊群体的支持和温暖。

“很多孩子受益于博物馆教育，但有

一个群体常常被忽略，那就是特殊儿童和

青少年群体。博物馆应该以人为中心，博

物馆的资源可以为更多人所用。‘听·海的

声音’公益艺术展可以说是博物馆融合教

育成果的一次集中展示。我们希望通过

这群‘被看见’的特殊艺术家，让更多人关

注融合教育，给更多特殊家庭呈现一个新

的教育视角。”广州海事博物馆党支部书

记王芳谈及举办本次展览初衷时表示。

针对有心理方面障碍的人群，南汉二

陵博物馆的志愿者团队还提供了唱歌、绘

画等艺术表达平台，帮助他们展现自我的

同时，让更多人看到他们的才华与潜力。

比如，在“广州故事会——南汉二陵博物

馆专场活动”中，培智学校开心合唱团带

来了合唱《小池》，传达出孩子如种子瑕不

掩瑜，终将散发光彩的理念；举办广州考

古出土精品文物趣味图片展，让心智障碍

的孩子们在博物馆志愿者的陪伴下参观

交流，通过老师引导以纯真的视角和无限

的创意，将文物元素融入画作之中，表达

对岭南文化的独特感悟与理解，等等。

在“璀璨时光——清代广钟精品展”，

粤博通过手语专场导赏，让听障观众近距

离欣赏到这些珍贵的文物，洞悉时间的流

转刻度，品味时间的独特艺术，体悟时间

的温馨温度；在“亚美尼亚18—20世纪文

化瑰宝展”肢残观众专场导赏，肢残观众

可以更舒心地欣赏亚美尼亚历史上珍贵

的艺术品，全方位了解亚美尼亚18至20

世纪的艺术与生活风貌……为迎接2024

年国际残疾人日的到来，近日，粤博推出

了“融合共享·文化无碍”系列活动，包括

口述影像文物导赏培训、“相手粤博——

手语专场璀璨时光——清代广钟精品展

览导赏”、“指间看世界”文物触觉互动等

共计11场活动，让无障碍服务逐步成为

连接不同群体、促进文化共享的桥梁。

“通过细致的口述影像解说和专业的

导赏服务，粤博致力于为视障朋友打造难

忘的文化体验，让他们全方位感受到文物

背后的故事与历史文化的魅力。”粤博副

馆长凌丽莉告诉记者，粤博从 2018 年开

始首次尝试为视障人士进行口述影像服

务，2024年粤博重新开启视障、听障观众

教育活动，邀请专业老师和视障、听障人

士针对粤博有经验的讲解志愿者进行了

多场口述影像及手语导赏专业培训，课程

内容涵盖视障人士视觉特征、平等交流原

则和沟通技巧、口述员观察技术、口述影

像表达、口述影像实践等专业内容。通过

这些教育项目，特殊群体能够更加深入地

了解博物馆的文化资源，提升文化素养与

审美能力。

志愿者是项目实施的重要力量。目

前，粤博口述影像文物导赏讲解队伍已有

讲解志愿者42名、专业的手语讲解志愿

者4名。2024年共开展“相手粤博——手

语专场导赏”15 场，惠及听障人士近 300

人次；线上手语讲解共推出3期内容，播

放量累计超18.7万人次。此外，“听见粤

博——口述影像文物导赏”项目举办了

14场活动，为近280名视障人士带来了前

所未有的心灵触动。

粤博相关负责人表示，基于文化平权

与社会关怀的立场，开展博物馆无障碍志

愿服务显得尤为重要。优化博物馆的无

障碍服务，不仅能够满足特殊群体的文化

需求，还能增进普通公众对这一群体的理

解与尊重，从而推动社会的整体进步。

坐在轮椅上的俊贤是辛亥革命纪

念馆的“天使讲解员”。2021 年 10 月

起，辛亥革命纪念馆率先聘请了多位

轮椅使用者担任职业讲解员，他们和

其他职业讲解员一起承担博物馆日常

讲解工作，短短两年，他们从博物馆小

白成长为职业讲解员。新快报记者曾

报道过他们的故事（详见2023年11月

21日08/09版）。

12 月 1 日，一场名为“脚下无碍，

出行有爱——宝藏长洲无障碍文旅专

线体验活动”在长洲岛开展，肢体残疾

观众共同参与无障碍地铁出行、无障

碍文旅路线探索、辛亥革命纪念馆参

观、非遗传统手工教学等体验环节。

活动当日，俊贤早早来到长洲地铁站，

与广州地铁的主播进行直播前的最后

准备，其他轮椅使用者也陆续来到站

点，大家都十分兴奋，开始期待着这一

条无障碍文旅专线的体验之旅。

活动开始，地铁工作人员为大家

讲解广州地铁在无障碍出行方面所做

的建设与行动，介绍站内各项无障碍

设施与服务。隆平院士港、黄埔军校、

都市农业公园、新担涌廊桥、中山公

园、辛亥革命纪念馆……随后，肢体残

疾观众从长洲地铁站出发，围绕长洲

岛开展了自然景观、人文景观、历史文

化场所等文旅资源的探索体验。

到达辛亥革命纪念馆后，俊贤向

大家详细介绍辛亥革命纪念馆的历史

沿革、建筑布局与各类文化活动，并在

另一位“天使讲解员”季欢欢的讲解导

赏下参观了辛亥革命纪念馆特展厅，

见证重度肢体残障者也能从隐居家中

到出门就业、从幕后工作到台前讲解

的全国首创式支持性就业探索实践。

随后，俊贤带领大家来到一个特

别的培训基地——残健融合公益培训

体验站，这是由辛亥革命纪念馆与广

州市粤康社会服务中心携手共建的残

健融合博物馆教育实践基地，是残健

融合文化倡导的重要空间。在这里，

不仅设有新时代残障观念的教育专

栏、展出各类由残障人士手工制作的

精美作品，平时更作为面向全体公众

开放的公益培训体验场地。当天，活

动便邀请了黄埔区康园工疗站服务中

心的一众导师与学员，为大家现场展

示非遗技艺广绣、榄雕工艺。而平

时，则由馆内的“天使讲解员”担任教

育专员，根据传统文化节日、历史纪

念日等主题策划开展各类博物馆文

化教育活动。

@广东省博物馆
在今年第十届“博博会”期间，

联合国教科文组织与中国博物馆协

会共同举办了“无障碍博物馆学术

研讨会”，广东省博物馆入选“为残

障人士构建无障碍博物馆”项目首

批参与单位，该项目参与单位全国

仅14家。

无独有偶，日前由粤博和北京

联合大学联合申报的项目《我国博

物馆视障教育的现状与发展对策研

究》成功入选2024年中国博物馆协

会科研课题“青年项目”资助行列。

项目以粤博为实践平台，将实施一

系列针对视障人士的教育活动，并

严格评估其效果与满意度，确保视

障群体能够充分享受博物馆的文化

资源，提升博物馆在无障碍教育领

域的服务质量与影响力。

接下来，粤博将继续深化无障

碍设施的硬件改造，提升服务质

量，同时加强与各类社会机构的合

作，策划更多适合特殊群体的教育

活动。

@南汉二陵博物馆
为了更好地为特殊人群提供平

等的知识共享机会，广州市文物考

古研究院（南汉二陵博物馆）发起了

“无障‘爱’考古——特殊人群关爱

志愿服务”项目，由志愿者团队策划

实施。

临展的多感官体验装置、口述

影像文物导赏、手语交流、艺术创作

疗愈、残健融合手工互动……项目

依托广州城市考古资源和南汉二陵

博物馆服务平台，搭建起连接特殊

观众与博物馆、社区、学校、图书馆

等机构的沟通桥梁。

针对肢体残疾人士，南汉二

陵博物馆还组织了“文物 DIY”翻

模复制活动以及其他的手工制作

活动，邀请残障人士与健全人士

共同参与，通过团队合作完成作

品，并作为纪念品相互赠送，加深

彼此间的情感联系，让普通人群

更多地了解视障人群。

让残障人士
平等享用文化资源
广州的博物馆这样做

◎口述影像志愿者

“口述影像要把视觉元素准确、简洁
说出来，还不能压过原讲解”

◎天使讲解员

短短两年，坐在轮椅上的他们从博物馆
小白成长为职业讲解员
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■视障观众结合讲解员细致入微的口述影像解说，感受潮州木雕艺术的独特韵味。

■视障观众正在触摸教具。 ■讲解员通过手语，为听障儿童讲解恐龙化石。

■俊贤正在开展教育活动。

■特殊青少年和妈妈们的画作。

■残健共融

手工活动。

■心智障碍

孩子在参观

博物馆后，

以文物为媒

介进行美育

创作。


