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意外中风丧失工作能力
2015 年 11 月，在广州白云区

流浪乞讨的杨大爷第一次被市救

助站救助服务队发现并护送到站，

而后他多次被该站救助。经了解，

40 多年前，杨大爷外出打工，虽然

辛苦但收入尚可维持温饱。10 多

年前，一次中风后留下了后遗症，

从此他只能依靠拐杖走路，失去了

工作能力，丧失了经济来源。积蓄

耗尽，又没有亲戚朋友在广州的

他，开始在白云区流浪乞讨。

近十年间，杨大爷多次入站接

受救助，根据他提供的信息，市救

助站工作人员联系杨大爷户籍地

派出所、民政部门，得知他的户口

被注销，住址已经拆迁变更。杨大

爷没有其他亲属，只有一位哥哥但

其生活尚艰难，无力帮助弟弟。在

做好站内照料的基础上，救助站工

作人员耐心询问杨大爷是否愿意

回家，并详细解释了低保政策，杨

大爷认为返乡后无法生存，表示绝

不回家，于是就开始了“进站—出

站—进站”的循环。

今年11月，杨大爷再次被护送

入站。工作人员动之以情，晓之以

理，持续为他开展寻亲工作，向他

普及政策。“老杨，现在各项社会保

障政策已经很全面了，你回家后不

用担心生活问题。”工作人员反复

劝导杨大爷。“我不信，我不回去。”

杨大爷直接拒绝。

经过长时间相处，工作人员慢

慢取得了杨大爷的信任。有一天，

面对相同的问题，杨大爷的回答变

了：“回家的事可以考虑一下，但如

果不是像你说的那样，我还要回来

找你。”

多方协作照亮返乡之路
首次得到杨大爷答复后，市救

助站工作人员马上联系其户籍地

宁夏回族自治区石嘴山市救助管

理站，将他的情况以及返乡后可能

遇到的问题告知对方，并提出返乡

后的建议。经过反复沟通协调，石

嘴山市救助管理站承诺，杨大爷返

乡之后将协助其恢复户籍、办理低

保和养老事宜。

工作人员将这个好消息告诉

了杨大爷，他很惊讶，像个孩子一

样哭起来：“我以为这辈子都要流

落街头了。没想到，我还能有回家

养老的一天，谢谢党！谢谢政府！”

市救助站专门安排工作人员

护送他返乡，抵达宁夏银川站时，

当地救助机构的工作人员早已在

车站等候。“真的回家了！我回家

了。”那一刻，杨大爷老泪纵横。

据介绍，杨大爷回乡的温暖故

事，是多方联动源头协作治理在广州

救助管理工作中的具体呈现。接下

来，杨大爷将在当地政府的帮助下，

逐步解决户籍、低保和养老等问题，

不再为生计所困，安享幸福晚年。

广州市救助管理站寒冬送暖
开展专项行动，保障流浪乞讨人员温暖过冬

新快报讯 加大巡查力度，提升救助

效能；织密服务网络，注重精准施策。近

日，广州市救助管理站（下称“市救助

站”）组织开展 2024 年“寒冬送温暖”专

项救助行动，以高度负责的态度和严谨

细实的作风，扎实做好冬季救助管理工

作，保障流浪乞讨人员温暖过冬。

新快报记者了解到，随着气温日渐

下降，市救助站积极运用全国救助管理

区域性中心建设试点成效，充分发挥党、

团员干部先锋模范作用，安排站领导、团

员青年、社工等进一步充实市救助管理

小分队工作力量，重点加强地下通道、桥

底涵洞和废弃房屋等流浪乞讨人员聚集

区域的巡查，开展主动关爱救助，耐心劝

导街面流浪乞讨人员进站接受救助，对

确实不愿进站的，提供御寒衣物、速食

品、饮用水等基本生活物资，并留下救助

指引卡。

此外，市救助站主动协调辖区派出

所、街道、区救助小分队、广州火车站等

单位，联动社区网格、“羊城暖湾”救助

服务驿站等加强街面流浪乞讨人员转

介指引，畅通求助渠道；指导属地镇街

依托电子图册，建立完善一人一档，精

准开展跟进服务，确保辖区街面生活无

着人员流浪乞讨人员能得到及时、有效

救助。

加强宣传引导，引导公众参与也是

市救助站“寒冬送温暖”的重要举措。据

介绍，专项救助行动联合社工机构开展

关爱受助人员，共同传递正能量，多途

径、广范围宣传“应急庇护站”“临时救助

点”、求助热线等救助措施，广泛动员公

益组织、志愿者团体、环卫工、出租车司

机等社会各界力量积极劝导、引导流浪

乞讨人员等各类临时遇困人员到救助管

理机构求助避寒。

温情暖心救助
托起困难群众“心”的希望

新快报讯“病腿治好了，你们又送我回家，我不

知用什么词表达感恩。”治病、寻亲、送归，在市救助

站工作人员的护送下，赵大叔回到了故乡浙江义乌。

记者获知，近年来，市救助站针对不同困难对象的需

求，制定针对性救助方案，实现精准救助，全力保障流

浪乞讨人员的合法权益和人身安全，推动救助管理工

作高质量发展。

2024年11月3日，赵大叔主动来市救助站求助，

通过交谈，工作人员得知他在广州生活多年，平时靠

打工艰难维持生活，患有糖尿病十多年，右脚底受伤

破损一年多没有完全愈合，逐渐右足肿胀，最近一个

月又出现流脓，并有灼伤感。行动不便导致不能工

作，生活无着的他只能到市救助站求助。

市救助站工作人员为赵大叔提供了基本生活照

料的同时，尽力安抚他。针对赵大叔的情况，市救助

站紧急召开救助业务专题会，分析病情，研讨救治方

案，全力救治赵大叔。

经过治疗，赵大叔身体情况逐渐好转，但想到未

来生活没有着落，心中难免有些许忧虑。市救助站

工作人员多次到医院慰问他，并送上水果，给予心理

疏导，宽慰他要坚强面对，等康复后回家好好休养。

“我自己知道我当时的情况不乐观，到了医院心里也

很忐忑，怕治不了。现在慢慢好起来了，感谢你们给

了我第二次生命。”赵大叔说着眼角湿润了。

赵大叔病情逐渐稳定，市救助站通过浙江省义

乌市救助管理站核查了他的身份信息，沟通协商护

送其返乡的相关事宜。11 月 28 日，赵大叔出院当

天，市救助站派三名工作人员乘坐高铁护送赵大叔

回浙江义乌，工作人员一路观察伤口情况、及时进行

心理调节、叮嘱其按时服药，无微不至地照顾赵大

叔。经过长达6小时的高铁车程后，工作人员与义乌

市救助管理站成功交接。

据市救助管理站相关负责人介绍，在全力推进全

国救助管理区域性中心试点工作中，市救助站全面落

实“及时发现、快速响应、精准救助、协同治理”机制，

强化一人一案精准管理和针对性服务，提供温情暖心

救助，全面推进救助管理工作优化提质和创新转型。

救助故事

老汉漂泊四十余载
广州市救助站助其返乡有依靠

“四十多年
啊 ，我 终 于 回 家 了

……”离家漂泊四十多年
的 65岁老人杨大爷，在市

救助站工作人员的悉心照料
和护送下，终于在 2024年 11

月中旬回到故乡。面对着熟悉
的土地，杨大爷不禁泪流满面。
据广州市救助站工作人员介绍，
当地救助站经过多方沟通，已为
杨大爷办理好了户口，目前正在办
理身份证和申请低保，下一步拟联
系养老院，做好安置工作令其老有
所依。

▲救助服务队为

杨大爷理发。

■市救助站领导带队探望赵大叔。

■救助管理小分队在重点区域开展主动关爱救助行动。
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