
快递与梦想都在路上

广东助力新就业群体开启“求学圆梦”之旅
当前，以快递员、外卖配送员、网约车司机

为代表的新就业形态劳动者群体日益壮大，已
成为劳动者队伍的重要组成部分。

根据中华全国总工会第九次全国职工队
伍状况调查数据，全国职工总数4.02亿人左
右，其中新就业形态劳动者达8400万人，占职
工总数的 21%。其中，广东省新业态劳动者
960万。

调查数据显示，95.3%的职工有兴趣学习
新的职业技能或知识，这一比例在18—40岁
职工和大学本科以上学历职工中表现尤为突
出。职工更加注重自身长远发展，更加期望工
会组织能够发挥更大作用。

面对如此庞大的新业态劳动者群体，广东围
绕该群体“在网端”“在路上”的行业特征与个性
需求，积极探索新就业形态劳动者学历提升的目
标机制，服务好广大职工职业素质提升需求。

■采写：新快报记者 麦婉诗

●快递员张浩

闲余时间掏出手机就学习
张浩从事快递行业已经有八九年

时间。他18岁就从河南到了广东打拼，

经人介绍到了辖区的顺丰网点应聘成

为一名快递员。

时至今日，快递员已成为生活中不

可或缺的存在，随着需求的提升更多年

轻人涌入该行业，业内的竞争也愈发激

烈。去年开始，张浩开始意识到有学历

提升的必要，他感觉自己走到了职业瓶

颈期。

“快递行业是一个沟通成本相对较

高的行业，尤其是我从开面包车送小件

快递变成了开货车送大件快递以后，有

时与客户与同事会出现沟通困难。”张

浩说。以往，送小件直接送上门就可以

了，送大件则是要提前进行沟通说明，

有时搬重的货物需要客户去协调配合，

因为沟通不畅容易发生摩擦。此前，张

浩就隐隐约约留意到顺丰工会的“顺丰

送你上大学”项目。

“‘顺丰送你上大学’在职提升学

历，是助力小哥实现教育梦想，增强职

业竞争力很好的方式之一，是公司为小

哥发展提供的一个成长通道。”顺丰速

运深圳区域工会主席介绍，“顺丰送你

上大学”项目，是工会联动人力资源部，

为广大员工搭建的学历、技能和综合素

质提升的成长平台，帮助员工提高文化

和职业素质，增加未来多元的发展机会

的一项福利。

广东开放大学的老师到网点讲授

上大学的好处以及介绍一系列政策补

贴后，张浩愈发动心，今年 9月，张浩付

诸行动报考了广东开放大学的工商管

理大专班。

如今，张浩每周要完成20个学时的

网上课程，要持续两年半的时间。刚开

始投入学习的阶段，让工作节奏本就忙

碌的张浩顿感吃力。

张浩别无他法，选择挤出闲余时间

来学习。白天要收派件，张浩就利用等

单子的时间随手掏出手机进行线上学

习，晚上跑支线运输任务到凌晨4点，等

待装货的时间，他同样随手从口袋里掏

出手机看教学视频。

几个月来保持着这样的学习节奏，

张浩变得更加自信。“以前遇到客户或

者跟同事存在沟通问题的时候，我心里

没底。现在通过学习，掌握了更多的知

识和沟通技巧，处理问题时也更加得心

应手。”

以前，企业会向基层员工征集提高

运行效率的建议，张浩也尝试过提交了

十几条，但每次脱口而出，就会被同事

或领导评价“怎么天天净想一些天马行

空的东西”。不得其要的张浩一度很苦

恼，参加了“顺丰送你上大学”项目后，

张浩感觉自己思维一如以前活跃，但更

加条理清晰，能轻松表达出自己所感所

想，他提出的建议也有四五条被采用，

在团队里也说得上话了。

●仓管员邓怡

“一旦想要进步，时间是可
以挤出来的”

随着智慧物流深入发展，无人机、

无人车、无人仓加速落地应用，我国快

递业快步迈向智能时代。

从事物流行业仓管员已近十年，邓

怡是快递业步入数字化智能化时代的

见证者。

“现在快递送上传送带后，传送带

上的龙门架能扫描快递单上的信息，取

代以前人工扫描分拣。”邓怡说道，她现

年36岁，是顺丰速运上步大厦店的一位

仓管员，也是一位宝妈。

邓怡四五年前就在酝酿提升学历，

每隔一段时间就有学校来营业点宣讲

学历提升的内容，只是当时她刚好怀孕

生子，生活重心不得不向家庭倾斜。眼

看着营业点的智能化水平越来越高，邓

怡有时也会对同事感叹说科技发展越

来越快，智能机器可能会进一步取代人

工。如果无法创造独特价值，员工容易

被淘汰，危机感油然而生，她为此开始

寻求职业道路上的新突破。

邓怡早已取得物流专业大专学历，

上个月她刚通过了电子科技大学中山

学院行政管理专业“专升本”的入学考

试，即将开启新的学习旅程。

“对我来说，学历提升不只是为了

拿个证书。”邓怡说，这除了能证明自己

有这种（学习）的能力，也为以后辅导孩

子功课做铺垫。“要知道现在孩子学习

的内容跟我们以前的可谓天差地别，可

能某一天我就教不会他们了，如果通过

职业教育进一步提升学习能力，无论是

作为一位母亲还是一位企业员工这将

是双赢的局面。”

在忙碌的工作和学习之间找到平

衡并不容易。仓管员是三班倒，邓怡平

时负责快件装卸、分拣等工作，还要入

仓、出仓操作和跟进工单处理，有时候

要充当客服处理问题。每逢“双 11”等

电商促销活动，物流行业各工种是“火

力全开”。在如此忙碌的工作状态下，

邓怡也并不担心抽不出时间学习，她

说：“其实人一旦想要去进步，想要去改

进改善自己生活，还是能挤出时间来
的。”

●声音

希望学历和技能提升有更
多元选择

如今，越来越多张浩、邓怡这样的

新就业形态劳动者通过工会“求学圆

梦”行动提升学历。

陈丹媛介绍，从 2021 年起，顺丰集

团提出了“职工可持续发展保障计划”，

为员工的学历提升、技能培训等提供资

金支持。“目前，员工一是可通过我们工

会的‘圆梦计划’参与学历提升，二是自

身通过外部机构报名参加学历或技能

提升，在拿到证书后符合公司的要求也

会给予一定补贴。”

张浩提到，他报读的广东开放大学

提供了多种专业可供选择，之所以报读

了工商管理专业是留意到公司的管理

岗，有不少员工是工商管理专业出身。

张浩说，想要晋升，一线的工作经验固

然重要，学历也是一块“敲门砖”。

张浩也提出，快递行业受到上班时

间的限制，主要通过线上课程来提升学

历，但他非常希望能有线下学习的机

会。“老师与我们面对面授课、互动交

流，比线上看视频学习的课程体验要

好。”

“虽然三十多岁的年纪，记性也不

如以前好了，但我其实什么都想学，在

技能提升方面我之前还报考了健康管

理师的资格证。”邓怡表示，希望在学历

提升和技能提升上能有更为多元的选

择，在自身的职业发展和日益激烈的岗

位竞争中掌握更多“筹码”。

深圳市总工会相关负责人介绍，为

解决职工教育工作与职工需求之间存

在的严重信息不对称问题，深圳市总工

会积极打通“线上”与“线下”两个信息

通道，有效拓宽了职工获取公益性教育

培训信息的门路。由职工继续教育学

院的职工教育工作人员深入各级工会、

规模以上企业和工业园区进行现场宣

传，将素质教育讲座、技能培训、班组长

培训、圆梦计划等工会职工教育项目，

送到规模企业、工业区、各级工会，真正

做到与职工“面对面、手拉手、心连心”。

为满足职工多样化、多层次的职工

培训需要，适应新产业、新业态的发展需

求，深圳市总工会积极开展专本科学历

继续教育，开展“粤菜师傅”“广东技工”

“南粤家政”三项工程等技能培训，针对

“20+8”战略新兴产业开展人才培训专

项，针对企业管理需要开展班组长培训、

质量人才培训。同时，积极举办素质教

育讲座，为产业工人、困难职工搭建学

历、技能和素质提升平台。

在深圳，自工会“圆梦计划”教育项目

创建以来，已帮助29556名职工圆了大学

梦；推动80余万名农民工成长为初级产业

工人、10余万名初级产业工人成长为中高

级产业技术工人；为3500余家企业开展

9000余场素质教育讲座，受惠职工超200
万人；通过职工教育服务平台，以直播、录

播等方式培训职工超300万人次。
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