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从“人等货”到“人来货到”
科技创新赋能口岸经济提质增效

港人北上消费的热潮，为深圳消费

市场注入源源不断的活力。

深圳出入境边防检查总站公开数据

显示，在今年香港地区重阳节公众假期

当日，深圳福田口岸查验出入境旅客达

23.8万人次，创口岸复关后单日出入境

客流量新高。

与此同时，美团发布《港人北上消费

数据简报》显示，2024年第一季度，深圳

成为港人北上消费最热门城市，相关交

易额环比上季度增长 11.2%，订单量环

比增长18.9%。

“在看到巨大消费需求的同时，我们

也注意到一些新生的市场痛点：比如在

福田口岸，每天会产生数百上千个外卖

订单，它们主要来自往返港深之间的香

港市民需求。但这里每天也有数以十万

计的人流穿梭，大家很难与外卖员交

接。相比其他区域，口岸外卖订单的配

送时长平均要多近 20分钟。”美团无人

机相关负责人表示，口岸航线的开通正

是为了解决上述问题，“后续大家在福田

口岸下单，如果是由无人机配送，预计可

为用户节省近30分钟的等待时间，同时

固定的降落点也免去了‘人找货’的烦

恼，方便特别赶时间过关的用户。”

目前，肯德基、霸王茶姬、喜茶、薛记

炒货等深受市场欢迎的餐饮品牌均已接

入无人机配送。

为了方便旅途中的用户，该航线也

支持异地下单的模式：用户在港深往返

时，可以在路上提前点好想要的奶茶点

心等商品，由于系统提示的无人机配送

到达时间误差一般仅有数秒钟，可以实

现“人来货到”的全新体验，从而省去了

大量到店排队等餐的时间。

此外，美团无人机与微信港币钱包联

手推出限时优惠“满20减8”活动：在页面

领取优惠券后，以微信港币钱包进行交

易，即可享受单笔消费满 20元减 8元的

优惠；通过微信港币钱包下单支付，系统

也会自动将人民币交易转为港币付款，无

须手动换汇，还可享零手续费优惠。

3年配送超36万单
低空经济在深发展持续加速

值得一提的是，本次开通的口岸航

线 ，也 是 美 团 无 人 机 与 星 河 COCO
Park携手探索深圳数字化服务应用场景

的又一尝试。

公开资料显示，2021年 12月 17日，

双方在深圳·星河WORLD开通了国内

首条产业园内的常态化无人机配送试运

营航线，并打造了国内首个无人机配送

全覆盖的智慧产业园区。目前，该园区

内已开设 7条航线，其间完成数以十万

计的真实用户订单，可同时满足日常办

公、休闲旅行、商务会议等不同场景的即

时零售消费需求。

双方此次在福田星河COCO Park
开通新航线，旨在园区之外探索无人机

商业化落地的更多可能，打造出产城园

区数字化转型升级的全新示范案例。

另据了解，近年来，美团无人机也在

持续加码城市场景的应用落地，完成了

办公、社区、景区、市政公园、校园、医疗、

图书馆等多场景布局。截至2024年9月

底，美团无人机在深圳、北京、上海、广州

等城市开通43条航线，并累计完成订单

超36万单，可为用户配送9万余种商品。

在业内专家看来，作为新质生产力

的代表，低空经济是培育发展新动能的

重要选择。未来，随着相关产业的快速

发展成熟，低空经济的应用场景将会越

来越多样，并共同描绘出一幅别样的壮

阔蓝图。

当“口岸”遇到“低空”

国内首条口岸场景无人机配送航线在深开航
在深圳，低空经济应用又添新场景。
10月23日，美团无人机福田口岸航线正式开航，这是国内首条设在

口岸区域的常态化无人机配送航线。航线开通后，每日在港深之间往返的
市民，在口岸附近点外卖或可享受“空投”服务，下单后最快10分钟即可在
指定降落点取货。

为了更好适应口岸附近大量香港市民的即时零售需求，新航线可支持
香港手机号码下单及取货。同时，美团无人机与微信港币钱包合作，在该
航线推出异地下单及港币支付的新模式——

即香港市民在出发北上或回港前，可用美团App或美团无人机小程序
提前下单，到达福田口岸时即可前往智能空投柜取走心仪商品，实现了“人
来货到”的全新消费体验，免去了过往到店消费的大量排队等待时间；下单
时还可通过微信港币钱包支付，系统会自动将人民币交易转为港币付款，
无须手动换汇，更享零手续费优惠。 ■新快报记者 郑志辉

■国内首条口岸场景无人机配送航线在深开航。（管乐摄）

网络零售、产业电商保持平稳增长
商务部确定 2024 年为“消费促进

年”。根据国家统计局数据，1—11月全

国网上零售额14万亿元，增长7.4%。其

中，实物商品网零增长稳定，增速 6.8%，

以旧换新、数字产品是亮点。网络服务

消费增长较快，增速 18.3%，其中在线餐

饮、在线旅游增长 48.2%、18.2%。银发

族消费潜力不断释放，在线旅游平台 55
岁以上出游人次增长近2倍。

产业电商数字化赋能产供链，彰显

新质生产力创新效能。主要电商平台订

单驱动、精准匹配、一站式集采等打造高

效协同的数智化产供链，提

升中小制造业企业柔性制造

能力，助力工业品销售

规 模 持 续 扩 大 。

据商务大数据监测，1-11月百亿级产业

电商平台销售额平稳增长，不断释放发

展潜力。

平台升级互联互通，“新质供给”增加
2024 年，几大主流线上平台主动

“拆墙”，打造更加融合发展的电商新生

态。

先是阿里和腾讯上演“世纪大和

解”，淘宝天猫全面接入微信支付；后有

阿里、京东互相“破壁”，“双 11”前阿里

和京东相继完成了京东物流全面接入淘

宝天猫平台、菜鸟接入京东平台第三方

商家、京东App开通支付宝付款等动作。

在“新电商平台”代表拼多多平台

上，一批具备产品、技术及品牌创新能力

的新质商家脱颖而出。这批商家依托供

应链优势，与平台数字能力进行深度融

合，不断推动产业升级，为消费者带来更

佳的购物体验。从电商平台的案例来

看，“新质供给”正在为行业健康发展注

入新活力。

总的来说，2024年的电商行业的平

台竞争依然激烈。传统电商平台如天

猫、京东、拼多多等依然占据市场主导地

位，新兴电商平台如抖音、快手等凭借强

大的流量优势、创新的购物体验和丰富

的商品种类，吸引了大量年轻消费者，成

为电商行业的重要增长点。

探索AI电商新蓝海
技术创新是驱动电商行业发展的重

要力量。在2024年，AI大模型技术的应

用不仅提升了电商平台的运营效率和服

务质量，还为消费者提供了更加个性化、

便捷的购物体验。

今年以来，京东全面深化了AI技术

在电商领域的应用，推出了包括“开店

AI助手、AI工具免费生成图文、视频和

直播以及AI客服”等在内的20余条创新

举措；对发品环节中的AI算法能力进行

升级，并优化了交互界面，推出了图片智

能发品功能等。

阿里方面，淘宝天猫集团内部多个

团队投入AI业务的探索实践中，并将AI
技术广泛应用至多个业务场景。淘宝天

猫集团自研大模型“淘宝星辰”正式上

线，提供商品文案编写、商品商家运营、

商品数据分析、市场营销策略等经营场

景下的智能服务，帮助商家降本增效。

1688 面向产业带的源头厂商发布免费

的“AI经营助理”，相当于平台给商家配

备了一个数字员工团队，能更好更快地

理解买家需求，发现更有效的生意机会。

今年 5 月，抖音电商测试其首款面

向消费者的 AI 电商服务“AI 购物小助

手”，该服务内嵌于抖音商城，能根据用

户的购买需求，整理并展示相应的商品，

包括图文介绍和价格信息。

电商行业向“新”而行 提“质”而兴
2024年，中国电商市场继续保

持着强劲的增长势头，预计全年实物
商品网上零售额将达到新的高度，增
速保持在较为稳定的水平。这一趋
势主要得益于消费者购物习惯的转
变、互联网技术的不断进步以及政策
环境的持续优化。

根据商务部网站最新消息，1-
11月，我国电子商务持续健康发展，
进一步提振消费、促进数实融合，为
推动普惠共享的经济全球化注入新
动能。 ■新快报记者 郑志辉


