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加码即时配送“万物到家”新时代来临

赛事即营销
在马拉松赛事领域，货拉拉自 2018

年起积极投身其中，先后赞助了南京、中

山、无锡、珠海、深圳、盐城、绍兴、成都、东

莞等多地的马拉松赛事。仅在2024年，

货拉拉就完成了包括成都马拉松、深圳

马拉松、苏州太湖马拉松等 7城大型马

拉松赛事的服务工作，覆盖参赛选手超

20万人。

在这些赛事中，货拉拉车辆作为存

取衣载体发挥了重要作用，为赛事的顺

利进行提供了有力保障。

在苏州太湖马拉松期间，货拉拉提

供的 40 辆存衣车及 5 辆备用车提前到

位，确保参赛选手能够安心寄存衣物，专

注于比赛。

参赛选手对货拉拉的服务给予了高

度评价。有深圳选手表示：“之前在深圳

跑马拉松就见过货拉拉，这次在苏州他

们的存衣车很多，志愿者也很热心。”

赛事期间，货拉拉车辆的身影随处

可见，成为赛道边一道亮丽的风景线。

货拉拉也通过线下曝光反向触达线上传

播，吸引了百万粉丝跑步博主打卡，极大

地提升了品牌知名度。

在货拉拉看来，马拉松具有挑战自

我、超越极限、永不放弃的精神，与货拉

拉的“激情、坚毅、谦卑、执行”的价值观

可谓高度契合。

“骑友”新宠
作为一个有着运动文化基因的货运

平台，在骑行领域，货拉拉也成为了骑友

们的新宠。

随着骑行在年轻人中热度高涨，货运

平台货拉拉也成为骑友心中的老搭档，更

有一些年轻骑友玩起了梗——骑不动就

找货拉拉。对骑行者来说，货拉拉更多的

是一个骑行好帮手，路上车子遇到故障，

或者骑行时间太长体力不支，这个时候喊

一辆货拉拉来拉车再合适不过。

不难发现，在朋友圈、小红书等社

交平台上，骑友们叫货拉拉支援的例子

屡见不鲜。一方面，有货拉拉作为车辆

转运的选项，骑友们可以放心畅快骑

行，不必担心出现力竭无法返程的尴尬

局面；另一方面，因货拉拉平台叫车的

便捷、迅速，在面对突发状况可以迅速

获得帮助。

随着货拉拉在骑行圈使用的人群越来

越多，后面逐渐延伸出了“骑不动就找货拉

拉”“骑行的尽头是货拉拉”的娱乐梗。

2023 年，货拉拉作为官方下场，和

骑行服品牌一起合作推出“骑不动就找

货拉拉”骑行服；2024 年又与小红书联

名，加入“骑行友好计划”，线下以货拉拉

车辆为核心设计品牌营销活动，并以事

件营销内容导流线上传播，从线下到线

上全面打通骑行人群的用户心智。

据货拉拉相关负责人介绍，骑行圈

的应用场景给了货拉拉在品牌营销方面

带来了很多的启发，未来，货拉拉将开拓

更多货运场景来为用户生活的方方面面

助力。

跨界音乐“破圈”
除了马拉松赛事，货拉拉在其他领

域的线下服务创新也备受瞩目。例如，

其与咪咕音乐合作推出的音乐大篷车项

目，将7.6米长的飞翼货车改造成独特的

舞台空间，打造出青年文化主题快闪演

唱会。

这种创新形式结合了传统歌舞表演

与互动性展览，在重庆、成都、西安等城

市联动开展，吸引了大量观众。活动现

场人潮涌动，特色市集与精彩演出相得

益彰，不仅为观众带来了全方位的体验，

还为城市夜生活增添了新的活力。

货拉拉相关负责人表示，这一活动

是品牌跨界营销的全新突破，通过将货

车的物理特质与文化分享相结合，收获

了大量关注和点赞，进一步拓展了品牌

影响力。

有品牌营销专家指出，品牌是十分

微妙的，它的形成来自多个层面，像货拉

拉与咪咕音乐形成的天马行空的跨界，

把品牌内涵和灵感充分融入货拉拉品牌

中，重构了大众对其认知，拥抱年轻人，

打入新的圈层。

在该专家看来，货拉拉通过在马拉

松、音乐、骑行等领域的创新线下服务，

成功构建了多元的品牌营销体系。这些

举措不仅提升了品牌在各领域的知名度

和影响力，还为消费者带来了全新的体

验，展现出货拉拉在品牌发展过程中的

创新思维和探索精神。

未来，货拉拉有望继续发挥其创新

优势，在更多领域开展多元化服务，进一

步推动品牌的发展壮大。

即时配送动能强劲
“人在公园坐，外卖天上来”。在今

天，在深圳中心公园，只要位于公园两公

里范围内，餐饮食品最快只需要 10 分

钟，便能够通过无人机配送到公园内的

无人机空投柜上。

今年“五一”假期，美团无人机多条

公园景区航线“爆单”，周边商家外卖订

单量同比增长超300%；部分商家超八成

的外卖订单，游客会指定要求由无人机

进行配送。

即时配送是当前物流领域的典型代

表行业之一。依托本地生活服务平台，

运用数字技术和人力众包等社会物流资

源，即时配送平台为外卖餐饮、即时购物

及应急需求等线上消费活动提供点对

点、无中转、即需即送的快捷配送服务。

即时配送市场在高位保持持续增

长，头部企业发展活力强劲。数据显示，

美团 2024 年前三季度即时配送订单量

达到187亿单，同比增长18%。阿里9月

份发布的季度业绩显示，本地生活集团

收入同比增长14%。闪送今年上半年营

收 从 2023 年 同 期 的 21.22 亿 元 增 至

22.84亿元。

即时零售赛道吸引电商企业和零售

企业“加码”投入。据了解，京东、抖音等

电商企业均宣布加大在即时零售领域的

投入力度。其中，京东即时零售业务

——京东七鲜在今年双 11 期间启动了

“击穿价，真便宜不怕比”活动，实现了线

上订单数、成交用户数的大幅增长。

本地生活之争仍在继续
时至 2024年，外卖这个互联网行业

的旧赛道，仍然吸引了众多巨头加码布

局。

2023 年以来，美团加速布局拼好

饭，从在二、三线及以下城市的探索，变

成在一、二线城市中推广。截至今年 8
月，已有 1.2亿用户使用过拼好饭，接近

美团外卖用户的四分之一。

饿了么方面，近月以来有消息称平

台将上线了新的流量入口“特团”，模式

与美团“拼好饭”类似，并将在App首页

开设“金刚位”。

与 此 同

时，抖音将原

团购配送业务

升级为“随心团”

业务，用户在抖音上

团购的商品，既可以到

店核销，也支持配送到家；

京东方面，秒送频道悄悄上线了咖

啡奶茶外卖，甚至连窑鸡王、尊宝披萨等

快餐店也支持配送。

互联网巨头纷纷加码外卖业务，背

后反映出本地生活服务市场的巨大潜

力。根据中国互联网络信息中心发布的

最新数据，截至 2023年 12月，我国网上

外卖用户规模已达 5.45 亿人。与此同

时，该市场的份额已突破万亿大关，且保

持快速增长的态势。

本地生活服务市场的消费者群体庞

大且稳定，他们对于便捷、高效、个性化

的服务有着强烈的需求。巨头们通过布

局外卖等本地生活服务业务，能够更好

地满足消费者的需求，从而提升用户黏

性。此外，该市场与其他业务领域有着

紧密的联系，如电商、金融等。通过布局

本地生活服务市场，巨头们可以实现各

业务之间的协同发展，进而提升整体的

业务效率和盈利能力。

商务部研究院电子商务研究所副研

究员洪勇表示，万物到家的时代正在加

速到来，即时零售将成为企业转型升级

新渠道。线下零售商通过获得消费者的

数据，传导到制造商领域，拉动经济的动

能进一步增强。此外，智能物流与即时

零售步入协同化发展新阶段，随着即时

配送的发展，对配送员的要求越来越高，

未来可以通过无人机、无人车等方式，创

新配送模式。

货拉拉：创新线下服务，构建多元品牌营销体系

经过多年发展后，2024年的外卖平台，已经在用户习惯培养、商家资源积累以及配送体
系优化等方面已然建立起强大的竞争壁垒，不过，这并未能阻挡其他互联网巨头对此领域投
入与创新的热情。这一年，京东、抖音等纷纷加码外卖业务，而两大领导平台美团、饿了么也
持续发力，不断扩展其外卖服务边界，拓展即时零售业务。巨头拓展边界，加码布局的背后，
是本地生活服务以及即时零售市场的巨大潜力。就在不知不觉间，一个“万物到家”“万物配
送”的新时代已悄然降临。

■新快报记者 郑志辉

12月1日，作为世界田联精英标赛事的2024苏州太湖马拉松在苏州
市高新区盛大举行，吸引了约2.5万名跑步爱好者参与。其中，马拉松项
目有6000人参与，半程马拉松项目吸引了13000名跑者，而欢乐跑项目
也有6000名跑者热情加入。本次赛事不仅得到了社会各界的广泛关注，
还得到了货拉拉的大力支持，作为官方供应商，货拉拉提供了共40辆存衣
车及5辆备用车，为赛事的顺利进行提供了有力保障。

据记者了解，近年来，货拉拉通过将旗下车辆创新性地融入马拉松赛
事服务体系、打造大篷车音乐舞台等活动，成功搭建起成熟的品牌营销容
器，在品牌推广方面取得显著成效。

■新快报记者 郑志辉


