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●扶危助困

构建多渠道收集信息制
建立档案服务困难职工

新快报记者了解到，中山市三乡镇

总工会通过镇职工服务中心这个平台，

重点服务全镇基层工会和职工，一年来

已开展服务活动近百场次，服务对象一

万多人次。

职工上门求助、企业工会及镇总工会

转介、企业走访时发现、律师转介……三

乡镇总工会和镇职工服务中心把关心、慰

问困难职工当成重要职责，通过构建多渠

道收集信息机制，全面了解全镇困难职工

具体情况，并100%建立服务跟进档案。

越叔在中山某铝业公司已工作 21
个年头，检查出患有肝癌后，想到儿子还

未结婚，家里负担重，一度打算放弃治

疗。企业负责人和工会了解情况后，劝

说他积极治疗，并发动员工捐款。幸运

的是，越叔的移植手术十分成功，如今正

在逐步恢复中。

日前，三乡镇工总会三级调研员杨

定起、三乡镇职工服务中心负责人萧少

苑以及企业工会负责人、义工等一起来

职工宿舍慰问越叔并做好服务档案登

记。越叔对大家的到来很是感激，言谈

中依然惦记着工作，“你别想着工作，先

把身体养好。有什么困难要告诉我们工

会。”了解到越叔自费支出比较大，杨定

起表示，工会将努力联系红十字会等机

构对其提供进一步帮助。

●关心关注

八大核心系列100余项
职工服务菜单多元又丰富

为了更好地服务基层工会和广大职

工，三乡镇职工服务中心建立了“双队

伍、三走访、解难题”走访机制。2024年

以来，实地走访交流近200家，收集意见

与反馈 190 余条，有效回应基层工会的

需求，提升服务效率。

另外，制订了多元化及丰富的职工

服务菜单，全面涵盖健康教育、节日欢

庆、文体赛事、亲子互动、心理舒缓、劳动

安全防护、职业能力进阶、义工队伍培育

等八大核心系列 100 余项服务内容，为

企业提供点单式服务。

为增进职工与子女之间的情感交流，

提升职工的幸福感和归属感，2024年以来

已开展“‘童’手同脚 探寻美丽乡村”亲子

徒步系列活动、如何培养孩子的“专注

力”、职工工作坊等多场活动，直接服务职

工家庭数百人次；为了丰富职工业余生

活，增强职工凝聚力与归属感，开展三乡

镇总工会“庆元旦，迎新春”游园活动、“情

暖三月 照亮美丽”关爱女职工普法与手

工活动、中秋游园会暨“航空航天强国梦”

科普活动等活动，直接服务职工数千人

次；为促进职工身心健康，职工服务中心

通过开展每“阅”心理线上专栏、开展心理

科普活动，发放《心理健康自测量表》、提

供一对一的心理咨询服务及转介服务等，

守护广大职工的心理健康。

值得一提的是，在中山三乡镇总工

会支持下，三乡镇创新开展第一届职工

服务公益创投大赛。该赛事自2024年8
月10日发布以来，引起了基层工会广泛

关注与积极响应。最终，专家评审小组

从 15个申请项目中遴选出 9个项目，汇

集关怀扶助、文体健康、技能竞赛、心理

关怀、亲情关爱等多个职工服务领域，由

三乡镇总工会提供一定资助。2024年11
月2日，大赛优胜项目“活力青春 拼搏奋

进”第六届雄兵工会运动会的首场活动

吸引了680余名职工参与，中山市雄兵橡

胶有限公司在竞技和观赛中丰富了职工

生活，增强了友谊，增加了归属感。

通过开展系列暖心服务和职工服务公

益创投大赛，三乡镇总工会不但激活了基

层、推动了创新、开创了品牌，而且进一步

增强了工会组织对职工的吸引力、影响力

和凝聚力，真正成为广大职工的“娘家人”。

中山市三乡镇总工会：

当好职工“娘家人”点单服务到心坎
中山市三乡镇某企业老员工越叔患肝癌原

本想放弃治疗，后在公司负责人和工会的劝说
下成功做好移植手术。日前，三乡镇总工会、三
乡职工服务中心和企业工会负责人来到宿舍探
望他。

中山市三乡镇总工会通过镇职工服务中心，
不但积极扶危助困，还为广大职工提供了职业发
展、健康教育、亲子互动、心理舒缓、劳动安全防
护等系列暖心服务，尤其是2024年举办的第一
届职工服务公益创投大赛，引起了广泛关注。

■采写：新快报记者 曾贵真
通讯员 张雅莹

■摄影：新快报记者 邓 迪

认种“共享菜园”共建和美乡村
溪联村耀祖阁共享菜园里，生菜、菠菜、

小葱、大番茄等蔬菜郁郁葱葱。很难想象，

几年前这里是杂草丛生、垃圾成堆的荒地。

近年来，溪联村发动村民开展人居

环境整治，针对耀祖阁这处环境“黑点”，

工作队与溪联村两委广开思路，广泛动

员，将荒地改造成“共享菜园”。

“种菜不仅是为了种出新鲜的蔬菜，

更是培养我们对乡村振兴的热爱和感激

之情。”工作队队长谢存德介绍，“这是我

们工作队后方 4 个单位认种的共享菜

园，这些蔬菜可以进农贸市场售卖、供应

给咱们后方单位食堂，还可以赠送给本

地的生活困难群众。”

调研组一行漫步溪联村，一幅客韵

新民居的和美新画卷徐徐展开。丙村

镇副书记张佳能边走边介绍，“借助广

梅对口帮扶协作建设丙雁乡村振兴示

范带契机，丙村镇在改造民房风貌时，

注重突出客家元素，植入具有客家特色

的墙绘、仿竹篱笆等对耀祖阁进行‘微

改造’，既保存了客家风俗，也保留了浓

浓‘乡愁’。”

推广“丙村味道”助力食品产业
在丙村镇的圩镇客厅乡村大讲堂

里，荔湾区市场监管局食品销售安全监

管科科长袁震宇为丙村镇食品销售企

业、合作社和农户授课。他结合食品销

售监管工作实际，深入浅出地介绍食用

农产品包装和标签管理相关要求等专业

内容，让听众在潜移默化中学到食品安

全管理相关知识。

“我专门向袁科长请教了预包装食

品标签标识管理和如何预防职业打假人

恶意打假等内容，收获很多。”梅州市市

级非物质文化遗产黄金玉香糕传承人古

运宏说。

丙村开锅肉丸、古小番、沃柑、丙村

三宝……丙村镇特色小吃、农产品不胜

枚举，多家传统客家食品生产企业和小

作坊的发展也是蒸蒸日上，但普遍规模

不大、品类繁杂、竞争力不强。为助推丙

村镇食品产业高质量发展，近年来，荔湾

区市场监管局以助推提升“丙村味道”为

主要内容，借助荔湾区美食节、年货节、

花市等各种营商宣传活动和荔湾农贸市

场、专业市场、餐饮服务等方面的优势资

源，大力开展帮扶指导，助力提升推广

“丙村味道”。

积极消费帮扶 壮大特色农业
东溪农业科技公司有机蔬菜种植基

地里，五颜六色、青翠欲滴的小番茄引人

注目。“这个黑色的番茄是我们2024年新

培育的品种，味道更甜更独特……”基地

负责人向调研团队讲述着“古小番”的故

事，“我们将带着‘古小番’等‘丙村味道’

亮相下个月的年货节和花市，利用春节

的展销舞台大力推广……”荔湾区市场

监管局党组书记、局长刘文浩表示，后方

已经在谋划如何帮助“古小番”打开销

路，树立品牌，将助力小番茄特色农业产

业逐步发展壮大。

丙村镇银场村党支部书记温志宏介

绍，在工作队的牵线下，荔湾区餐饮管理

服务集团公司已经连续两周订购了2万

斤“古小番”；荔湾公司大力支持了 2024
年的沃柑销售，解了农户的燃眉之急。

工作队表示，前后方已经达成共

识，将借助对口协作帮扶的资源优势，

逐步构建丙村镇特色产品的标准化管

理体系，以高品质、差异化为思路，将

大番茄、小番茄，银场沃柑、横石沃柑

等统筹发展，集中打造“丙村味道”产

业链，推动镇域经济发展，实现丙村乡

村振兴。

调研团队还看望了丙村镇人和村

93 岁志愿军老战士，向他送上慰问品，

表达由衷的敬意。

驻梅州市梅县区丙村镇工作队：

认种一块田送上一节课“荔”“梅”协作出新招

■采写：新快报记者 方轶 通讯员 史名一

近日，广州市荔湾区市场监管局联合荔湾区个私协会组成调研团队
来到梅州市梅县区丙村镇开展驻镇帮扶工作调研。在荔湾区派驻梅县区
丙村镇工作队（以下简称“工作队”）的组织下，调研团队认种共享菜园，组
织专题授课，推介“丙村味道”，座谈谋划“荔”“梅”协作乡村振兴。广州市
荔湾区市场监管局党组书记、局长刘文浩，党组成员、副局长何玮，荔湾区
个私协会秘书长于军，丙村镇镇长宋世波、工作队队长谢存德、丙村镇副
书记张佳能等参加调研。

▼调研团队看
望慰问 93岁志
愿军老战士。

■调研团队在银场村调研了解沃柑种植情况。

▲三乡总工会举办视
频培训班。

■■三乡总工会慰三乡总工会慰
问困难职工问困难职工，，提供提供
暖心跟踪服务暖心跟踪服务。。

◀三乡总工会组织亲
子家庭开展航空科普
活动。


