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新快报讯 记者林钢威 通讯员广
铁公宣报道 春运前夕，记者在广州铁

路公安处召开的新闻媒体通报会上获

悉，为备战春运，广州铁路警方严打盗

窃旅财、假票假证、猥亵霸座、醉酒滋

事、动车吸烟等惯性治安问题，全力护

航旅客平安回家路。

今年春运，广州铁路公安处管辖车

站预计发送旅客 1700 余万人次，较上

年增长 6.25%。尤其作为春运主输出

口的广州、广州南、广州白云、珠海等

火车大站，客流将大幅攀升。为应对

客流变化，广州铁路警方提前部署，深

化路地警务协作和警企协作，强化装

备保障和联勤联动。此外，还在广州

地区常态备足应急力量 100余名，确保

应急有备。

为全力净化铁路治安环境，自 1月

8日起，广州铁路警方在春运前进行连

续一周的治安大清查行动，全面清查站

车线辖区各个角落，强化风险隐患排查

整治，确保物防到位。坚持多部门、多

警种联动，组成 24支打击整治小分队，

以零容忍态度严打盗窃旅财、假票假

证、猥亵霸座、醉酒滋事、动车吸烟等惯

性治安问题。

据了解，节前的治安大整治中，查

处各类违法人员 34 人、行政拘留 10
人。

春运期间，广州铁路公安处各客运

站派出所加强对车站进出通道、重点场

所、重点部位、阴暗角落的清理，强化列

车可疑人员、重点物品的检查，强化线

路重点区段、重点时段的巡查，切实提

高见警率、管事率、管控力。督促铁路

部门加大安检力量、设备投入，扩充安

检通道，严格落实旅客、物品全覆盖安

检措施。

为守护旅客“钱袋子”，广州铁路公

安处组建“铁鹰”小分队进站上车，全面

加强站车治安巡控，依法严打“盗抢骗”

等违法犯罪。

新快报讯 记者林钢威 通讯员广
铁公宣报道 2024年“夏季行动”期间，

广州铁路警方成功侦破一起网络倒卖

火车票案件，打掉 4个盗用他人个人信

息注册12306账户高价倒卖火车票非法

牟利的犯罪团伙，捣毁 4 处窝点，抓获

141名违法犯罪嫌疑人，19名团伙主要

成员于近日被依法移送审查起诉。

“个人信息被占用”牵出大案
2024年初，广州铁路公安处接到群

众反映，其注册12306账号时显示“个人

信息已被注册占用”。民警结合日常的

票务信息研判和购票系统巡控，发现有

部分人员的12306系统账号频繁更换绑

定人员信息，购买车票轨迹涉及全国多

地，购票情况极为反常。

民警依托票务分析系统，深入分析

关联此类账号购票人员特点，加强相关

数据串并分析，发现多个高频换绑、大

量购票、频繁退票的12306账号，且在重

大节假日、客流密集的时间段，这种情

况更为突出。结合大量分析研判和走访

调查工作，相继确定了上述被盗用账号

归属，4个盗用他人身份信息注册12306
账号的倒票犯罪团伙逐渐浮出水面。

广州铁路公安处刑警支队副支队

长林思益表示，目前 12306系统仅支持

每个账号绑定15个购票人，犯罪团伙的

“客户”购票需求量较大，账号数量不能

满足购票需求，迫使倒票人员需不断地

收集、盗用他人身份信息注册大量的

12306账号，用以绑定“客户”信息购买

车票。因此，团伙成员在首次代购车票

的过程中会询问了解“客户”是否注册

过 12306账号，并搜集身份信息以供后

续盗用。

盗用身份信息违规代购车票
随着调查的深入，警方发现被盗

用的账号在持续增多，且不断出票，严

重影响到了 12306 正常的购票秩序。

广州铁路公安局抽调精干警力组成专

案组，经过 3 个月的缜密侦查，成功获

取大量确凿证据并锁定涉案团伙成员

藏匿位置。2024年7月，专案组先后在

广东、广西、四川、江西、湖南等地发起

集群收网行动，陆某、陈某、唐某等多名

犯罪团伙主要成员相继到案，4处窝点

被捣毁，涉案的 4 个团伙 100 余名嫌疑

人陆续落网。

经审查，4个倒票团伙作案手法类

似：2023 年 2 月以来，分别在互联网论

坛、小红书、贴吧、问答及微信朋友圈大

肆招揽购票“客户”，利用帮“客户”高价

代购车票的机会，盗用其个人信息违规

注册 91个 12306账号，后通过建立微信

群组织操纵团伙成员分工协作完成分

配“客户”、代购车票、统计账目、瓜分获

利等环节，累计为他人违规代购火车票

1.02万张，涉案金额2850余万元。

发现他人冒用身份购票可举报
旅客注册 12306用户时，系统提示

“证件号码已被注册”，如非本人注册，可

按APP提示在线办理，也可以持在网站

注册时填写的有效身份证件原件到车站

窗口注销该账号，注销后可继续注册。

如在网上购票时，发现身份信息被

他人冒用购票，造成行程冲突（指同一

乘车人的乘车时间出现交叉）不能购票

时，可在互联网上举报后继续购票，

12306网站为旅客网上举报设置了相应

的功能，旅客可以按网上的提示操作；

如在车站窗口、代售点、自动售票机等

渠道购票时，发现身份信息被他人冒用

购票，造成行程冲突不能购票的，可到

就近车站指定窗口举报后继续购票。

线上精准查询进站最优线路
为方便旅客快速进站乘车，广州南

站线上依托铁路 12306 平台，上新推出

“交通接驳”智慧系统，旅客购票成功后

点击手机短信链接，可以精准查询进站

最优线路和广州南站周边道路拥堵信

息，为旅客匹配推送最便捷的进站平台

和检票区域。在一层、三层增设 5 台智

能机器人，人机对话就能轻松咨询检票

口、洗手间等信息。

今年春运前期，广州南站升级遗失

物品管理系统，推出了自助“刷脸”领取

服务，增设了容量为 500 张的身份证自

助领取机，以及有着 46个格子的遗失物

品自助领取柜，旅客可凭取件码等就能

快速领取失物。

为保障旅客安全出行，深圳北站在安

检区域新引进分辨率更高的太赫兹安检

仪，可以识别旅客携带品中是否夹带禁限

品、违禁品和危险品，并对可疑物品进行

标注。同时，深圳北站在东进站口设立

“查获违禁品请领处”，方便旅客领取。福

田站全面优化闸机软件，实现迅速识别港

澳通行证，提升旅客进出站效率。

列车上可点回锅肉
回家的旅程总是少不了美食的陪

伴。为了让旅客在归途中能够享用到热

腾腾的家常饭，广铁悦享动车餐饮公司

对“一份家常饭”菜谱进行了全面升级。

春运首日，推出了川香回锅肉、腊味

合蒸、双椒牛柳虾仁等40款冷链新餐食；

黄瓜炒肉、辣子鸡丁、脆笋炒肉等25款热

链新餐食，以及4款冻品和2款汤品。

这些新餐食中，有23款价格在15至

30元之间的平价实惠餐，26款价格在 40
至49元之间的中价特色风味餐，以及16
款尊享商务餐。丰富的口味选择，满足

了旅客对美食的渴望，让他们在回家的

路上也能品尝到家乡的味道。

广州南站自助“刷脸”即可领取遗失身份证
春运科技上新、餐食上新……

■列车餐食。吴天龙/摄

今年春运，广铁集团推动旅客智慧出行，通过运用大数据、高科技等手段，让旅客出行
更智慧，体验更美好。 ■新快报记者 许力夫 通讯员 胡靖 黄瑜楚 游智宇

护航旅客平安回家路

广铁警方严打盗窃旅财、假票假证、猥亵霸座

盗用身份信息违规代购火车票万余张
广铁警方侦破一起特大网络倒票案件

■广州铁路公安处在管辖车站开展春运安全出行宣传活动。■广州铁路公安处2025年春运誓师大会。


