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一年一度的“3·15消费者权益日”将如期而至。
从切实保护消费者合法权益，营造良好消费环境，将实现好、维护好、发展好人

民群众的根本利益作为消费维权工作的出发点和落脚点，2025年全国消协组织消
费维权年主题为“共筑满意消费”。

伴随着当下全国各地推出一系列惠民生促消费的政策，消费品质也随之提升。
促进高品质消费，让消费者对消费内容更称心如意便成为了“共筑满意消费”的第一
要义。同时，对促进构建高质量维权环境，提升消费体验也提出了更高的要求。

目前的消费环境，从广州市场监督管理局最新数据中可见一斑。线上消费依然
是投诉的重灾区，是消费维权中的一大堵点和难点，2024年涉线上消费投诉举报
72.39万件，占投诉举报总量近七成，其中，涉“直播带货”案件2.04万件，同比增六
成。而随着消费升级和消费方式的变化，在去年以旧换新、国补等促消费的政策刺
激下，涉居家消费相关投诉达10.97万件，同比增长近两成。此外，消费体验方面，

“售后服务”“人身权利”“安全”等相关投诉达到31.03万件，同比增长达四成。
针对常规的维权难点和新的维权特点，需要社会各界凝心聚力携手共治。一方

面，监管部门在不断扩大维权服务力度，通过科技化的维权监督手段，提高服务质
效；另一方面，经营者也在主动增强供给与需求的适配性、平衡性，满足当下多元化、
个性化的高品质消费需求；同时，消费者也还需要树立科学理性消费观念，掌握消费
知识，让维权更加有理有据。

在发挥社会监督职责，为消费者提升维权效能的同时，引导科学理性消费，促进
创新维权机制，推动标本兼治，让监督批评更具深度，也是机构媒体的社会责任之
一。在2025年“3·15消费者权益日”到来之际，新快报在持续发布“新快315”系列
维权报道的同时，再度推出《凝心聚力·共筑满意消费——315特刊》，以期用媒体之
力，推进社会共治，提升消费品质，进一步激发市场活力。
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凝心聚力
共筑满意消费
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